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1. Bevezetés

Manapsdg az ember életében fontos szerepet jatszik az egészsége. A mai
rohand vilagban mar nincs ideje odafigyelni egészségének épségére Es
megOrzésére. Ezért az egészségturizmus, mint a turizmus egyik vélfaja
rohamosan tor eldre. Mar kordbbi évszazadok alkalmaval is ismert volt a
termdlviz gyogyité ereje, de csak az utobbi évtizedek alkalméval kezdett
elétérbe keriilni. Budapest mar a 19. szdzadban fiirdovarossa valt szdmos
gyogyfiirdojének  koszonhetéen. Az  egészségturizmuson  belil a
legelterjedtebb 4g a gyogyturizmus, mely mar régéta jelen van a
Magyarorszagi turizmusban. Azonban a gyogyturizmus mellett wjabb
agazatok bontakoznak ki, mint a wellness, spa, és medical wellness turizmus.
Mig a kordbbiak leginkdbb gydgyfiirdOkben, addig ezek az ujabb dgak mar
erre specializdlodott hotelben érhetok el. Gyodgyfiirdokben is elérhetok a
wellness szolgéltatdsok, de a vendég azt csak egyszeri ott tartdzkodasa esetén
veheti 1génybe. Ezért jottek 1€tre a wellness szalloddk, ahol a vendégnek
lehetdsége van ott aludni, és tobb napon keresztiil kihasznalni a szdlloda 4ltal
nyujtott szolgéltatasokat. Statisztikai adatok alapjan ezek a wellness szallodak
egyre népszeriibbek, ugyanis a vendégnek pont arra van sziiksége, hogy
minden egy helyen legyen arra az idore, mig kipitheni a hétkdznapi
faradalmakat. Ez a szakdolgozat egy olyan vérosrdl szol, ahol mind a
gyogyturizmus €s mind a wellness turizmus megtaldlhat6. Ez a varos nem
mads, mint Moérahalom, amely 30 éve még a Szegedi tanyavildg kozpontja
volt, de mara mar ©Ondll6 véarosnak mondhatja magéit. A dolgozat sordn
bemutatasra keriil a varos latnival6i, valamint a legfobb attrakcié a Szent
Erzsébet gyogyfiirdo €és a 2 éve megépiilt négy csillagos Colosseum wellness
szalloda. Az egészségturizmus magyarorszagi jellemzoOi utan a dél-alfoldi
egészségturizmus keriil bemutatdsra. FOleg olyan tények, amelyek a dél-
alfoldre jellemzoek. A dél-alfoldi jellemzOk utdn Morahalom torténetérol és
helyzetérdl kapunk informdaciot. Morahalom példaértéki €s dinamikus
fejlodését szamtalan fejlesztéssel, és beruhdzisokkal érte el, melyeket az
Eurdpai Unids palyazatokkal sikeriilt megnyernie. A dolgozatban részletesen
sz0 lesz a megnyert palyazatokrol a csatlakozas eldtti €s utdni 1dOszakban,
valamint a palyazatok OsszegeirOl is. Leginkdbb a legfObb attrakciordl, a
gyogyfiirdorol és a szdllodardl kaphatunk képet, valamint bemutatésra keriil
az ott igénybe vehetd gyogy és wellness szolgaltatdsok rovid leirdsa is. Ezen
feliil bevételi és vendégforgalmi adatok is l4thatok lesznek a gyogyfiirdorol.
A dolgozat végén pedig a széllasadatokba, valamint a vendégek véleményébe
nyerhetiink bepillantést.



2. Egészségturizmus Magyarorszagon

2.1. Egészségturizmus fogalma, rendszere, helyzete

Magyarorszagon az egyik legdinamikusabban fejlodd dgazata a turizmusnak
az egészségturizmus. A mai rohand vildgban megnétt az igény arra, hogy az
emberek kipihenjék faradalmaikat, a mar kialakult betegségeiket gyogyitsak,
vagy éppen megeldzzEék azt. Mar a romai birodalom idején felfedezték a mai
Magyarorszag teriiletén taldlhat6 gydgyvizek jotékony hatdsat, a torok
1dOkben pedig olyan neves fiirdohelyek épiiltek, mint a Lukdacs, Réac, vagy
vidéken az egri €s pécsi fiirdok. A XIX. és XX. szdzadban mar megépiiltek a
hires gyogyfirddk Sarvaron, Hajduszoboszlon, Zalakaroson, Hévizen,
Harkanyban stb. €s 1937-ben Budapestet fiirdovarossa nyilvanitottdk. Mara
mar az egészségmegOrzéséhez és javitdsidhoz sziikséges turisztikai
szolgéltatasok kore, volumene €s szinvonala is jelentdsen megnodvekedett.
Ennek hatisdra, valamint az egészségtudatosabbd valé kereslet
megnovekedése eredményeképpen szamos 1) fogado teriilet jelent meg.

Az egészségturizmus Osszetett fogalom, meghatarozasara szadmos kisérlet
sziiletett. Altaldnossdgban leginkdbb elmondhatd, hogy az egészségturizmus a
turizmusnak azon teriiletét jelenti, ahol a turista utazdsanak fO motivacigja
egészségi allapotdnak javitdsa vagy megOrzése, tehdt a gyogyulds vagy a
megeldzés (Michalko et all., 2001). Az egészségturizmus legfObb valfajai, a
gyogyturizmus €s a wellness turizmus. Az eldbbit leginkabb az iddsebb
korosztaly, mig utébbit inkabb a fiatalabbak veszik igénybe. Manapsig mar
egy harmadik és negyedik csoport is kezd kibontakozni, mely a spa és
medical wellness turizmus. Az utébbi idOkben annyira megndtt a kereslet az
egészségturizmus irdnt, hogy az aldbbi tapasztalatot lehet levonni. A kereslet
leginkdbb a komplex, tobbcélu fiirdo létesitmények irdnydba mozdult el,
amelyek szdmos szolgiltatdsokat nydjtanak a vendégnek. Igy a hagyomdnyos
gyogykezelés mellett az egészség meglrzését, kikapcsolddasat nyujtd
wellness-turizmus keriilt elOtérbe.

Nem csak 4ltaldnosan a turizmusrdl, hanem az egészségturizmusrol is
allithatunk fel rendszert, mivel a szolgéltatisok kore sok esetben nem
kiilonitheto el egyértelmiien a gydgy €s wellness turisztikai termékek kozott.
Vannak olyan termékek, melyek mindkettonél jelen vannak, ezért a keresleti
motivaci6 alapjan torténd felosztas a leggyakoribb. (1. dbra)

Gazdasagi és turisztikai szakemberek szerint a kovetkezd évtizedek hazai
gazdasdgdban a jelenleginél hangstlyosabb szerepet kell betdltenie a termal-
€s gyogyvizre alapozott egészségturizmusnak. A kiillonbozd orszagos,
regiondlis és helyi stratégidkban, illetve fejlesztési programokban kiemelten
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fontos prioritasként megfogalmazott gyogy- €s wellness turizmus fejlesztését
szamos tényez0, nemzetkdzi €s hazai trend, valamint rendelkezésre all6 —
természeti es tarsadalmi — adottsag tdmasztja ala
(http:/tesi.ttk.pte.hu/tanszekek/oktatok/acs/acspub-7.pdf):

— Magyarorszadg kivalé adottsdgokkal rendelkezik. Hazank alatt tobb
mint 70%-ban 30°C feletti hOmérsékletl termalviz taldlhat6. Hazank az
otodik legnagyobb gydgy- €s termdlviz készlettel rendelkezo orszag.

— Ez a turizmusforma szdmos elonnyel rendelkezik  mas
turizmusformdkkal ellentétben, kevésbé é€rvényesiil a szezonalitds,
hosszabb az atlagos tartézkodasi 1d0, jobb a kapacitds kihasznaltsag a
szallodakban, valamint a fajlagos koltség is nagyobb ebben a formaban.

— A magyar fiirdokultira tobb szdz évezredes multra tekint vissza €s
mara mar nemzetkozileg elismertté valt.

— Legtobb szdlloda mar nemzetk6zi szintll szolgaltatdsokat nyujt
vendégeinek, ezzel 1s bekapcsolédva mds orszagok mellett a
versenyképességbe.

— Az egészségturizmus té€rnyerése a magyar lakosokra is hatdssal van.
JelentOsen megnott az egészség iranti tudatossag, a tudatos életmod €s
€letstilus, amely demografiai atalakuldsokhoz is vezethet.

— Nemzetkozi utazasok teriiletén Uj trendek jelennek meg, melyek az
utazdst olcsobba teszik, és a vendégek hosszabb ideig tart6zkodhatnak
az adott helyen.

2.2. Egészségturizmus formai

2.2.1. Gyo6gyturizmus

A gyOgyturizmus olyan turizmusforma, amely allandé lakohelyen kiviili
gyogyaszati szolgéltatd helyen, illetve gydgyiidiild helyen valé minimaélis
tartozkoddsi 1d6 mellett rendelkezésre allo szolgéltatasok igénybevétele,
jellemzden valamilyen meglévd betegségek gyogyitasa érdekében. FO
hangsuly tehdt a gydgyaszaton, a betegségek gyogyitisdn van. Az e célra
kialakitott létesitményekben egyarant kindlnak orvosi és turisztikai
szolgéltatasokat. Ezek a létesitmények jellemzden olyan helyen épiiltek, ahol
asvany-, termal-, vagy gyogyforras taldlhatdé. Magyarorszidgon jelenleg tobb
mint 1300 hasznositott kut van. A gyoégyturizmusnak nem elofeltétele viz
megléte, ezért szamos altalanos orvosi beavatkozas is ebbe a turizmusformaba
tartozik, ha nem az illetd 4llando6 lakhelyén végezteti el ezeket (pl. fogaszati
turizmus). Ennek oka lehet anyagi ok (mdas orszigban olcsébbak a
beavatkozasok), mindsé€gi ok (mds orszdgban a szolgéltatdsok szinvonala
magasabb), vagy az elérhet0ség korlatai (mas orszagban rovidebb a vardlista),
stb. (Michalké et all., 2011). Ha a vendég igényli a gydgyvizre alapozott



kezeléseket, akkor a kovetkezOk koziil valaszthat, mint termal — gyogyvizek,
mofettdk, barlangterdpidk, klimaterapiak. Legfobb gyogyturisztikai célpontok
kozé tartozik Budapest, Héviz, Hajduszoboszld, Zalakaros, Balatonfiired,
Mezokovesd, stb.

Magyarorszagon a kiilonboz6 szolgaltatidsokat igénybe lehet venni orvosi
rendelvényre, ha az Orszdgos Egészségbiztositdsi Pénztirral szerzOdéses
viszonyban levd gyégylétesitményében torténik. Altaldban akkor vehetd
igénybe, ha minimum 06t kezelési nap van egymds utin. Ekkor az OEP a
kezelések 85%-at téritik, de a szdllasra és étkeztetésre vagy egyéb mas
szolgéltatasra mar nem terjed ki a tdmogatds. Félévente 3 kezeléstipus €s 15
kezelés vehetd igénybe. Jelenleg az OEP az aldbbi kezel€seket tamogatja:
gyogyvizes gyogymedence, gyogyvizes kadfiirdo, iszappakolds, sulyfiirdd,
szénsavas fiird0, orvosi gyogymasszazs, viz alatti sugdrmasszazs, viz alatti
csoportos gyogytorna, komplex fiirddgyogyaszati ellatds, 18 éves kor alatti
csoportos gyogyuszas, szén-dioxid gyogygazfiirdo.

Az orvos, a beteg megvizsgdlasa soran kiilonb6z0 terdpiat javasol szamara. Ez
lehet gyogyszeres, sebészeti, pszicho-, és fizioterdpia. Mig a vilag legtobb
orszagdban csupan hidroterapids kezelésekre van modd, addig hazdnkban
tobbféle mdodon lehetséges a gyogyvizekkel torténd kezelés. A fizioterdpia
pont ezt a szolgdlja, tehét a természet gydgyviztényezoivel torténd gyogyitast
jelenti. Ide tartozik a hidroterdpia, balneoterapia, mozgasterdpia, termoterdpia
(Bender, 2008).

2.2.2. Wellness turizmus

Misik valfaja az egészségturizmusnak a wellness turizmus, melynek
kifejezése az Amerikai Egyesiilt Allamokbdl szdrmazik. Atfogé értelemben
foglalkozik az ember egészségével €s feltételezi, hogy a személy is aktivan
részt vesz annak megorzésében. Lényege a testi, €s szellemi egyensuly
megteremtése, az egészség megldrzése. Négy alapeleme van, melyek a
kovetkezOk: rendszeres, de nem megeroltetd testmozgas, egészséges
taplalkozas, pszichés allapot javitdsa €és a kornyezettudatossig. A
gyogyturizmustdl nem egészen kiilonitheto el, mégis sok kiillonbség van a két
turizmusforma kozott. A leglényegesebb, hogy a wellness-t az emberek sajat
akaratukbol veszik igénybe, egészség megldrzésének a céljabol, mig a
gyogyaszati szolgéltatdsokat mar orvosi elOirds alapjan veszik igénybe a
betegségek kezelésére. A wellness-nek két valfajat kiilonboztethetjiikk meg,
ezek az aktiv és passziv wellness, melyek a mar emlitett egészségturizmus
rendszerérdl szo6l6 3. dbrdban lathatéak. Az aktiv wellness felt€telezi a vendég



mozgasat a pihenés alatt, mig a passziv wellness nem tartalmazza a mozgast,
tehat a vendég a pihenése alatt hagyja magat kényeztetni.

A wellness atyja Sebastian Kneipp, aki az egészség megOrzését az egészséges
taplalkozas és a gyogynovény terdpidban sejtette. Felfedezte, hogy a hideg €s
meleg viz valtakozdsa jotékony hatdssal van az emberi szervezetre, ezért rola
nevezték el a Kneipp-medencét.

A wellness turizmus méar a drigdbb kategoéridk kozé tartozik. Legtobbszor 3-
4-5 csillagos szallodak nyujtjak ezeket a szolgéltatdsokat, aminek
desztiniciotol fiiggben valtoznak az 4drai, valamint az igénybe vevo
szolgdltatasokat is meg kell fizetni, melyek nem a legolcsobb kategoériaba
tartoznak. Wellness szolgaltatasok kozé€ tartoznak a kiillonb6z0 masszazs
fajtak, szaundk, gdzfiirdok, jakuzzik, sportolasi lehetdségek, szépségszalonok,
termalmedencék, stb. A wellness termdlvizre alapozott, ezért a termal kutak
kornyékén talalhato a legtobb szdlloda.

2.2.3. Spa turizmus

Napjainkban kibontakoz6 harmadik kategéria az egészségturizmuson beliil,
mely a wellness-szel szorosan Osszekapcsolodik, mely minden olyan
l1étesitményt takar, amely sz€les kindlatot nyujt, a vendégeket megnyugtatja,
felélénkiti, egészségesebbé, kiegyensilyozottabba teszi. Egyszerlibben a viz
altal valo egészség, regenerdlodas. A modern spa alapjait képezi a jo kozérzet
hét pillére, melyek a szépsé€g, harmonia, egyensuly, vitalitds, aqua, természet
€s taplalkozas.

Tobb formdjat kiillonboztetik meg a vilagon:

— Klub spa — elsddlegesen fitnesz szolgaltatast nyu;jt

— Napi spa — fitnesz, wellness, sz€pség szolgaltatasok szillashely igénybe
vétele nélkiil

— Spa hotel — all inclusive fitnesz €s wellness szolgaltatdsokat kindlod
kereskedelmi szallashely

— Holisztikus spa — alternativ gyogyité kezeléseket és étkezéseket kinalod
létesitmény

— Fiird6 — tenger-, dsvany-, termdl- vagy gyogyvizre €piild int€ézmény
hidroteripias kezelésekkel

— Gyodgyaszati spa — hagyomanyos ¢és kiegészitd gyogy- és
egészségmegorzo kezeléseket kinal

— Sport/Kaland spa — gydgyaszati, fitnesz, €s wellness szolgaltatasok +
sportprogramok

— Strukturdlt spa — specidlis szolgéltatasok specidlis célcsoportoknak



2.2.4. Medical wellness turizmus

Egy tujonnan kibontakozé turizmusforma, mely legfOképpen a gyogy és
wellness turizmus Otvozete. Lényege az egé€szség megldrzését szolgald
wellness szolgéltatisok mindségének orvosi hattérrel torténd biztositisa.
Tehat fontos szerepet kapnak az orvosok, terapeutdk, tandcsadok,
pszicholégusok €s az orvoslas mas képviselOi. Az tjdonsag az eddigi wellness
szolgéltataisokhoz képest az orvosi kontroll €és a programozottsag
igénybevétele.

2.3. Gyogyviz mindsitése

Magyarorszag mintegy 70%-a alatt taldlhatd termdlviz. Ezek a héviz fajtak
mas eurdpai orszdgokkal ellentétben 30°C feletti homérséklet felszin alatti
vizek, melyek a fold mélyébdl tornek fel, vagy mesterségesen furas altal
keriilnek a felszinre. Ez annak is kOszonhetd, hogy Magyarorszigon a
legvékonyabb a foldkéreg. Ezért mig Eurdépiban 30-33 méterenként
novekszik 1°C-kal a viz hOmérséklete, addig Magyarorszagon mar 20
méterenként. Az hogy milyen mélységrOl nyerjiik a vizet, nem csak a
homérsékletét, hanem az asvanyi anyag tartalmat is befolyasolja.

Ahhoz, hogy egy héviz — termalviz gyogyvizzé véljon az Orszagos
Tisztiféorvosi Hivatal Gyogyhelylr ¢és Gyogyfiirddiigyr Foigazgatosig
tesztjének kell megfelelnie. Eloszor a vizet kémiai elemzések alapjan
asvanyvizzé kell mindsiteni, amely egy szigorian mindsitett ivoviz. Ezutan
kovetkezik a gyoOgyhatds vizsgalata, mely egy ugynevezett kettOs
vakkisérlettel torténik (10-20 beteget termalvizben, mig masik 10-20 beteget
csapvizben fiirdetnek). Ezek alapjan a gydgyviz tehdt olyan &4svanyviz,
melynek bizonyitottan jotékony hatdsa van. Hazdnk egyediilallo és
nemzetkozileg is elismert gydgyviznagyhatalom.

Magyarorszagra az aldbbi gyogyviz fajtdk a legjellemzdobbek: jodos-brom,
vas, szulfdt, foldes mész, szénsav, konyhasd, alkdli, radonos elemeket
tartalmaz6. Magyarorszadg az otodik legnagyobb gydgyvizkészletli orszag a
vildgon. Az orszdg szamos gyogy- és termalvizének oOsszetétele hidrogén-
karbonatos héviz, mely annyit jelent, hogy a viz legaldbb 20%-a kalciumbdl,
magnéziumbdl, és hidrogén-karbonatbol 4all. Hazank gyodgyvize az elobb
felsorolt vizfajtak 4ltal a kovetkezO betegségek gyogyitadsara javasolt:
mozgasszervi (izom, iziilet, csontrendszer) betegségek, mutét utani allapotok,
ndgydgyaszati €s urologiai betegségek, idegrendszeri betegségek, vegetativ
idegrendszeri  betegségek, 1égzdszervi betegségek, emésztdszervi €s
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anyagcsere betegségek, sziv és érrendszeri betegségek, borbetegségek,
immunrendszer gyengesége.

2.4. Egészségturizmus Kkereslete Magyarorszagon

Hazank huzoagazata az egészségturizmus, €s szamos szakember ugy ldtja,
hogy ebben van a gazdasag jovdjének egy része, ugyanis jelentds mért€kben
hozzdjarul a GDP-hez. Ezenkiviil, a mai rohané vildgban mindenki keresi a
kikapcsolddast, a pihenést, a relaxacidt. Egyre é&szrevehetobb az e
turizmusforméban résztvevok szama.

Magyarorszag egészségturizmusra vonatkozO kereslet elemzését elsdsorban
két nagy csoportra bonthatjuk, ezek a kiilfoldiek és belfoldiek. Ez a
megkiillonboztetés azért is konnyebb, mert jelentosen eltér egymastol a két
csoport (2. dabra). A KSH adatai alapjan jol érzékelhetd, hogy a 2012-es
évben tobben keresték a wellness szdlloddkat, mint a gyogyszalloddkat, mind
belfoldiek, mind kiilfoldiek esetében. LegfOképpen pihenési és betegség
megeldzési célbol. Mig ez utdbbiban a belfoldi forgalom 44,3%-ot tesz ki, a
wellness-szallodakban a belfoldi vendégek adjdk a vendégéjszakdk 69,1%-at.
Ugyanakkor az atlagos tartézkodédsi i1d0 a gydgyszdlloddkban magasabb,
mivel ott nem csak egy hétvégét toltenek el az emberek, hanem az orvosi
szolgdltatdsokat tobb napon keresztiil veszik igénybe. Hiszen ott nem a
megel6zés, hanem a gydgyulds a cél. Eszrevehetd, hogy a vendégek szdma
Osszesen tovabbra is nott 2011-hez képest mindkét turizmusformdaban,
melynek lehet a magyardzata a gazdasagi valsagbol vald kildbaléds, a
magasabb diszkreciondlis jovedelem, €s a motivacio.

A kiilfoldiek €s belfoldiek kozti kiillonbséget az is mutatja, hogy a kiilfoldiek
nagyobb szamban vesznek igénybe gyogy és wellness szolgdltatdsokat,
majdnem kétszer annyi a szamuk, mint a belfoldi vendégeké. A kiilfoldi
vendégéjszakak szdma is bOven meghaladja a hazai vendégéjszakdk szamat,
valamint az 4tlagos tartézkodasi 1d0 is 1ényegesen nagyobbnak mondhaté. Ez
talin annak 1is lehet az eredménye, hogy a kiilfoldieknek Iényegesen
magasabb a diszkreciondlis jovedelmiik, és a hazai szolgéltatasokat
lényegesen olcsobbnak taldljak, mint azt sajit hazdjukban.

2.5. Egészségturizmus kinalata Magyarorszagon

Ma mar egyre tobb olyan hely van, ahol a szdlloddk gyogy és wellness
szolgdltatasokat is kindlnak. A rendszerviltozds oOta 1ényegesen valtozott a
szolgéltatasok kore, volumene €s szinvonala. A 3, 4, 5 csillagos szalloddkban
elterjedt ez a turizmusforma, féleg a wellness teriiletén. Manapsag egyre tobb
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szalloda épiil az ezt kindlo céllal. Az infrastruktura fejlodésével egyiitt egyre
tobb és tobb vendéget tud csalogatni ez a turizmusforma. Lényegesen

hozz4jarul, hogy hazank foldkérge alatt, kb. 70-80%-ban 30°C feletti
homérsékletli termalviz taldlhato.

A vendégek szamos szolgéltatds koziil védlaszthatnak a gydgyulds vagy a
megel0zés terén. Az egészség megorzését, betegségek megeldzEését a wellness
szolgdlja, mely legfoképpen szalloddkban érhetd el, olyan szolgaltatdsokat
nydjtva, mint jakuzzi, pezsgofiirdd, szauna, gozfiirdo, szépségapolas,
fitneszterem, stb. Ha a betegséget szeretnénk gyogyitani, abban az esetben
gyogyszallok, wellness és gyogyszallodak, gydgyfiirdok, gydgybarlangok,
mofettdk, stb. szolgdltatisait lehet igénybe venni.

Az Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgélat Orszdgos Gyégyhelyi
és Gyogyfirdoiigyl Igazgatdsaga alapjan Magyarorszag az aldbbi adatokkal
rendelkezik (az adatok 2013. marcius 18-4n keriiltek rogzitésre):
— 231 mindsitett 4svanyviz
— 250 mindsitett gyogyviz
— 79 gybgyfiirdd
— 33 gybgyszalld
— 5 gyo6gybarlang (Josvaf6, Tapolca, Budapest I1., Miskolc, Abaliget)
— 4 gyogyiszap (Mako, Tiszasiily, Hajdiszoboszld, Alsopdhok)
— 15 gyogyhely (Miskolc-Lillafiired, Harkany, Sopron — Balf, Gyongyos
— Kékestetd, Héviz, Balatonfiired, Pardd, Hajduszoboszlo, Zalakaros,
Biikfiirdd, Eger, Debrecen, Gyula, Sarvar- Arborétum, Sarvar —
Gyogyvarazs)
— 1 gy6gygaz (Matraderecske — Mofetta)

2.6. Egészségturizmus SWOT elemzés

Erdsségek:

— Hazéank szdmos gyogytényezdvel rendelkezik.

— A szakemberek szakmai képzettsége egyre jobban novekszik.

— Magyarorszag tobb évszizados tOrténelmi mualttal, fiirdOkulturaval
rendelkezik.

— Magyarorszagi fiirdOkultura nemzetkdzi ismertsége és elismertsége.

— Erdsodo belfoldi kereslet a wellness szolgaltatasok irdnt.

— Az alap wellness vagy gyogy szolgdltatisokhoz kiegészito
latvanyossdgokat csatolnak.

— Az adott szolgaltatasi helyek jol megkozelithetdek.
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Jelentés korményzati tdmogatisokat kap, mert ez a turizmus
dinamikusan fejlédo és huzoagazata.

Az elmult évek fejlesztéseinek koszonhetden mindségi €s mennyiségi
valtozas az egészségturisztika kindlatdban.

Egészségpénztarak er6sodése.

Eurépa egyik legszigoribb rendszerével rendelkeziink (ANTSZ -
OGYF)).

Gyengeségek:

Létesitmény és szolgaltatds mindségének legtobbje még nem éri el a
nemzetkozi szinvonalat.

Egyenetlen szolgéltatasi szinvonal.

Vannak olyan helyek, melyek nehezen megkozelithetoek.
Magyarorszdgon a  wellness  szolgdltatdsok  minOsitésének
megoldatlansiga.

Nagyaranyu fiiggés az Orszdgos Egészségbiztositasi Pénztartol (OEP).
A mozgaskorlatozottak szdmara még nehézkes a kozlekedés az egyes
létesitményekben.

Korlédtozott a nyitva tartds, féleg a fiirdohelyek szempontjabol.
Fejlesztésre szorul a kommunikdcié és egyiittmiikodés az orvosi
szakma €s a turizmusszakma kozott.

Marketing szemlélet hidnya.

Egészségturisztikai adatszolgéltatis kotelezo hidnya
Egészségturisztikai szolgaltatok nem megfeleld idegen nyelv ismerete
Erdsitendd kapcsolat a médiaval

Dekoncentralt forras elosztés

LehetOségek:

Jelentdsen megndtt az egészségtudatossag, €s a motivacid a betegségek
megeldzésére.

A kereslet kezd sokszintiivé valni, mar nem csak a belfoldi, hanem a
kiilfoldi lakosok szdmdra is teret nyer a magyar egészségturizmusban
valo részvétel.

Szegmentalas jelentdségének novekedése.

Nem szezondlis termék az egészségturizmus, a szalloddk egész évben
nyitva vannak.

Egészségturizmus termékkinalatanak a boviilése figyelhetd meg.

Az 1d0dskori szabadid0 egészs€ég megOrzésre és/vagy gyogyuldsra
forditva
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— Specidlis igények novekedése az egészségturisztikai termékek
vonatkozasaban

— Uj wellness iranyzatok felé nyitds

— A hagyomanyos magyar vendéglatas tjra poziciondldsa

— Gyo6gyviz  mindsitési  rendszeriink  érvényesitése az  EU-s
szabdlyozasban

— Tobb médiaszereplés, szakszerti fogalomhasznalattal

Veszélyek:

— Tarsadalombiztositasi rendszer valtozatlansaga.

— Korményzati preferencidk véltozasa.

— Nincsenek egyensulyban a természetes gyogytényezok €s a fejlesztések
mérete

— Megjelennek az egészségturisztikai  szolgaltatok talkindlatdnak
esetleges kozéptavu kockazatai

— Fokozd6do versenyhelyzet kornyezd orszdgokkal

— Tomegtermékké valas

— Romlo ar/érték ardny

— Az OEP fokozatos kivonuldsa a gyogyfiirdo kezelések tdmogatasabol

— Természeti eroforrasok kimeriilése

— Negativ kornyezeti hatdsok a gyogytényezokre

2.7. Fejlesztések

Mivel ennyire huzddgazat lett Magyarorszagon az egészségturizmus, ezért a
Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia prioritdsai kozott elsd helyen szerepel,
valamint a II. Nemzeti Fejlesztési Terv, az Orszdgos Terliletfejlesztési
Koncepcid, és a Széchenyi Terv is kiemelt szerepet szdn e turizmusforma
fejlesztésére.

2.7.1. Széchenyi Terv

A Széchenyi Terv 10 éves stratégiai terv, melynek célja, hogy Magyarorszag
az egyediilallo termdlviz kincsre alapozva, az évtized végére vezetd helyet
foglaljon el Eur6pa egészségturisztikai piacan. A stratégiai terv alapjan a cél,
hogy hazidnk gyogy- ¢és termdlforrds nagyhatalombdl gyogy- €s
termalturisztikai nagyhatalomma valjon.
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A 10 célja mellett tovabbi célokat is kitlizott, mint:

segitse feltarni, piac- €s versenyképessé tenni sajatos eroforrdsainkat,
hazéank turisztikai bevételének, latogatok szamdanak novelése fajlagos
koltés novelése,

Uj célcsoportok megnyerése,

komplex szolgaltatdscsomag kialakitasa,

mindségi €s exkluziv befektetések tdmogatasa,

hazai turizmus 1d0beli €s térbeli koncentracigjanak csokkentése,
belfoldi turizmus ardnydnak novelése,

lakossag egészségi allapotanak megoOrzése.

A Széchenyi terv 10 évre szolt (2001-2011), jelenleg az 4j Széchenyi Terv
van €letben. Ez az uj stratégia az orszag termalviz készletének €s geotermikus
adottsdgainak jobb és hatékonyabb kihasznilasit célozza meg, valamint az
egészség meglrzését és helyreallitasat, az egészségtudatos életmddot szolgald
termel0 és szolgaltatd ipardgakat kapcsolja harmonikus rendszerbe. A
program kozponti eleme tehdt a termalvizkészlet komplex hasznositasa €s a
raépiilo termékek €s szolgaltatdsok egységes rendszerbe foglalasa.

Fobb célkituzések:

elmaradott térségek felzarkoztatasa

geotermikus energia komplex hasznositasa

OEP finanszirozds bovitése

nyitds eurdpai biztositok felé

nemzetkozi jelentdségli gyogyhelyek fejlesztése

természeti adottsdgok védelme

egészségturisztikai oktatds fejlesztése

gyogyturizmus orvosi szolgaltatasokra alapozva
gyogytérségek, gydgyaszati szolgaltatisok mindségbiztositasa
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3. Dél-Alfoldi régio
3.1. Dél-Alfold altalanos bemutatasa

Ez a régi6 a legnagyobb statisztikai régionak szamit, €s Magyarorszag
teriiletének egy6todét jelenti. Teriilete 18 339 km®. A régié Bacs-Kiskun,
Csongrad, és Békés megycket foglalja magaba. Annak ellenére, hogy a
legnagyobb régio, minddssze csak 254 telepiiléssel rendelkezik, ugyanis 85%-
a termoteriilet. Itt a legerdsebb az urbanizicid, ugyanis a régié lakossdgdnak
(1, 377 millid) a 67%-a €l varosokban. A lakossdg féleg a 3 megyeszékhelyre
(Kecskemét, Szeged, Békéscsaba) és a Duna menti, nyugati vidékre
koncentrdlodik. DéEI-Alfold telepiiléshédlézatara igen jellemzé az egyre
nagyobb mértékben differencidlodé tanydk léte, melyek szerves részét
képezik szamos telepiilésnek.

A régié Szerbidval és Romadnidval hatiros, ezért nem hagyhat6 figyelmen
kiviil er0s hatar menti €s tranzit jellege. Az utvonalak legtobbje €szakrol délre
€s nyugatrdl keletre a két szomszédos orszagba vezet. Ez is jelentOs hatdssal
van az idegenforgalomra, ugyanis a legtobb kiilfoldi a hatdron atlépve csak
igénybe veszi a szolgaltatisokat, €s mar megy is vissza. Tehat a
vendégforgalom nem ardnyos a vendégéjszakdk szdmaval.

Az orszigban a Dél-Alfold gazdasigi helyzete messze elmarad az orszag
gazdasagi helyzetétol, ugyanakkor jobb a helyzete az észak-alfoldi és észak-
magyarorszagi régioknal. A régidban az orszag Osszes vallalkozasanak kb. a
14%-a miikodik (2010-es adatok alapjan). Gazdasagi novekedése lassu volt az
elmult évtizedben, koriilbeliil fele az orszagos iitemnek, valamint fokozatosan
romlik, ami gyenge versenyképességet eredményez. A foglalkoztatas is egyre
inkabb leszakad az orszdgos atlagtol, egyre nagyobb lesz a munkanélkiiliség.
Az ezredforduldig fokozatosan csokkent a munkanélkiiliek szama (2000-es
adatok alapjan 27,7 e £0), onnantdl viszont megint emelkedésnek indult, foleg
a gazdasigi valsag idején. 2012-ben a KSH adatai alapjan 57,4 e {0
munkanélkiilit szamlaltak a régioban (3. dbra). Ez 6%-ot jelent az orszagos
értékhez képest, ami Kozép-Magyarorszdag, Eszak-Alfold, és Eszak-
Magyarorszag utdn negyedikként 4ll a sorban. A KSH tovabbi adatai alapjan a
foglalkoztatottak szdma 49%, mig a gazdasagilag nem aktivak 45%-ot tesznek
ki a régioban. Gazdasagi szerkezetében a mezdgazdasig jelentosége csokkent,
annak ellenére, hogy a térség majdnem 80%-a termoteriilet €s a kistérségek
koriilbeliil felében a legfontosabb dgazat, igen magas foglalkoztatdsi arannyal.
A 2012.€évi népszamlalasi adatok alapjan a régié Osszes foglalkoztatottjainak
9,8%-a a mezdgazdasagban, 29,4%-a az iparban, €s 60,8%-a a szolgaltatisi
agazatban dolgozik. Ezek alapjan kiszamolva a dél-alfoldi foglalkoztatottak
ardnya a mezogazdasdgban csupan 1,23%-at, az iparban 3,7%-4t, mig a
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szolgdltatas szektorban 7,65%-4t teszi ki az orszdgosan foglalkoztatottak
aranyanak.

Kozlekedésére jellemz0 az orszdgot is meghataroz6 fovaroskozpontu, sugaras
kozuti hédlozat. FO tengelyeit a Budapestrdl indulé gyorsforgalmi é€s foutak
alkotjak. Az Eszak-Alfoldi régiéval egyiitt a kozithdlézatanak strlissége
tobbnyire Osszhangban van a térség gazdasdgi fejlettségével és
telepiilésstruktirijaval, ugyanakkor hidnyoznak azt kiegészitd0 gyiirli irdnyu
kozlekedési utvonalak. 2008-ban az utak kb. 64%-a nem felelt meg a miiszaki
kovetelményeknek. Ezek az utak Békéscsaba kivételével az Osszes
megyeszékhelyet érintik. A DéEl-Alfold vasuti kozlekedése szintén sugaras
halézata, és 1338 mukodtetett vasutvonalat szamlaltak 2008-ban, tehat az
orszagos vasuthal6zat mintegy 18,4%-a talalhat6 ebben a régidban.
Légikozlekedésre nincs lehetdség annak ellenére, hogy Szeged,
Kiskunfélegyhdza, Békéscsaba, Kecskemét, Kalocsa repiildterei alkalmasak
lennének személyi utasforgalom lebonyolitdsdra. A vizi kozlekedésben a
Duna, Tisza, €s a Koros egyes szakaszai jelentik a legfontosabb szallitast, de
tobb vizfolyas fontos sporthaj6zas €s vizi turizmus szempontjabol.

3.2. Dél-Alfold turizmusa

Mint minden teriiletnek, igy a dél-alfoldi régionak is megvannak a jellegzetes
vondsai, imazsa, mely megkiilonbozteti a régiot az orszag mds nagytajaitol. A
Dé1-Alfold esetében a természeti ért€ékek a legjellemzobbek, ide sorolhatdak a
termdl- €s gyogyvizek, folyok, tavak vizi adottsdgai, védett természeti
értékek, napsiit€ses 6rdk magas szdma, valamint a fejlett homoki sz616- és
gyiimolcskultara adta lehetOségek. A régid teriiletének tobb mint 6%-a all
természetvédelem alatt, ide tartoznak harom nemzeti park egyes teriiletei
(KOros-Maros NP, Duna-Drava NP, Kiskunsagi NP), valamint a Pusztaszeri,
Miartélyi, ¢és a Dél-Mezofoldi Tajvédelmi Korzet. A térség természeti
kornyezetének meghatarozoi a Duna, Tisza, €s a hozza kapcsolédé folyok.
Szdmos folyd szeli at a tajat, melyek dartereinek egy része ritka, védett
madarfajok €10 megfigyelohelye, mig a folydk és az azt 6vezd erddk a vizi
sportok és a természetjards kedvelOi szamara nyujt szamtalan lehetdséget. A
Dél-Alfold a természeti adottsagok tekintetében jelentds kindlattal
rendelkezik vizi-, gyalogos-, kerékpéros-, lovas-, vaddsz-, horgdsz-, €s
okoturizmus szélesebb korti elterjedéséhez.

Vonzer6i koziil kiemelendok még a torténelmi varosok, melyek egyhazi €s
vilagi emlékekkel egyardant biiszkélkednek. A nemzetiségi lakosok
hagyomdnyait 0rz0 és néprajzi adottsdgokra épiild programok birnak még
kiemelt jelentdséggel, melyek koziil kiemelenddek a gasztronomiai
programok (fesztivalok, fdzdOversenyek, borbemutatok, népiinnepélyek).
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Tovébbi nagy kulturélis rendezvények a Szegedi Szabadtéri Jat€kok, Gyulai
Varjatékok, Hir6s Hét Fesztival, Csabai Kolbészfesztival, Bajai Haldszléf6z6
Népiinnepély. Ezeken feliil olyan hungarikumokkal biiszkélkedhet a régio,
mint gyulai kolbdsz, csabai kolbasz, békési szilvapdlinka, kecskeméti
barackpdlinka, mako6i voroshagyma, szegedi téliszalami, €s a szegedi
fiszerpaprika-Orlemény. A hungarikomokhoz nem tartoz6, ugyanakkor a
teriiletre jellemzo ért€ékek a szegedi papucs, a Szoregi rdézsa, haldszlé,
csongradi borvidék borai (Olaszrizling, Kadarka, Kékfrankos).

A régidra hiarom féle turizmus jellemzO, mint a falusi turizmus, lovas
turizmus, €s a gyogyturizmus. Tajjellegébdl adoddan a falusi turizmus
manapsag eroteljesen fejlodé fajtdja a turizmusnak, ahol az emberek
€lvezhetik a csendet, a friss levegot, a hazilag elkésziilt ételeket €s italokat,
valamint a falusi hangulatot. Ha nincs kiillondsebb vonzer6 a kérnyéken, ez a
turizmusag jelenti az egyetlen lehetOséget a turizmus bekapcsolddasaba.

A turizmus masik dga, mely ebben a régioban még jelentOs, a lovas turizmus.
A lovas turizmusnak dolgozo vallalkozdsok szama a DéEl-Alfoldi régioban 29
vallalkozds, igy 21%-a a lovas vallalkozasoknak itt taldlhato. A legtobb Bacs-
Kiskun megyében, mig csak néhany vallalkozas taldlhaté Csongrad és Békés
megyében.

A Dél-Alfold gazdag termélvizkészlettel rendelkezik, melyek jelentds része
mindsitett gyogyviz, ami a geotermikus gradiens magas értékeinek
koszonhetd. A régié egyre jobban kezdi kihaszndlni ezt az adottsagat az
idegenforgalom szempontjabdl, hiszen a tobbi régidhoz képest elég
elmaradott, valamint nincsenek olyan értékei melyekre lehetne alapozni, hogy
azzal invitaljak a turistdkat. A gond azonban, hogy a gydgyvizzé nyilvanitas
elég hosszadalmas folyamat, valamint az erre alapozott keresletképes kindlat
kialakitdsa 1s 1igen tdkeigényes folyamat, melynek megtériilése nem
tervezhetd eldre. A régi6 termalvizkincsének kiaknizasara €s a mar meglévo
létesitmények korszeriisitésére és tovabbfejlesztésére jelentds tdmogatdst
kapott palyazatok révén az elmult évtizedben. A 2002/2003-as évben 17 fiirdo
korszertisitése és felujitdsa tortént meg a Széchenyi program illetve PHARE
segitséggel, melynek értelmében 4 millidrd allami (és EU) tdimogatasbol kozel
12 millidrd forintos beruhdzas valosulhatott meg (Albel et all., 2010).

Ugyanakkor, a fiirdofejlesztésekkel nem tart 1€pést a szallaskindlat. Nincsenek
meghatirozott szdmu szalloddk, fdleg nem a gyogyturizmusra épiild
gyogyszallok. Mindsitett gyogyszallo  jelenleg csak Gyulan van.
Gyoparosfiirdon és Davodon taldlhaté még olyan szélloda, mely nem éri el a
gyogyszallova mindsités kritériumait. A kereskedelmi szdllashelyeken beliil a
szalloddk szama €és az Osszes kereskedelmi szallasférohely szama itt a
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legalacsonyabb, épp ugy, mint az egyéb szallasférdhelyek szama. A KSH
2011-es adatai alapjan a gyogyszdllok mellett a régidoban levé Osszes
szallodak ardnya, az Osszes kereskedelmi széllasférohely 26,3%-a, a régidéban
osszpontosul. Ezzel az Eszak-Alfoldi régiét megelézve a 6. helyet foglalja el,
a 7 statisztikai régié koziill. Az Osszes kereskedelmi szallasférOhely ezer
lakosra jutd értéke 22,7 férdhely. (A Dél-Alfoldi Gyogy- €s Termalfiirdok
Ko6zhasznu Egyesiiletének adatbazisa alapjan 2013-ban 17 kereskedelmi
széllashelyet, ebbdl 2 wellness szdllodat, 2 termdl szallodat, 17 panziét, 2
apartmant és 1 kempinget szamlaltak.) A Dél-Alfoldre latogatok dtlagosan 2,5
¢jszakat toltenek el, igy az Osszes régi6 koziil a kereskedelmi szallashelyek
vendégéjszakai ezer lakosra ebben a régioban a legkevesebb, atlagosan 928
vendégéjszaka, mig a tobbi megyében ez az ért€ék meghaladja az 1000
vendégéjszakak szamdt is. Atlagosan a szobakapacitds-kihasznaltsag 28,6%
és egy datlagos szoba ar 9862 Ft a régioban. Az atlagos tartozkodasi 1d0 tobb
mint fél nappal (a kiilfoldiek esetében tobb mint egy nappal) marad el az
orszagos atlagtol, ami a régid idegenforgalmanak hatar menti, tranzit jellegére
utal. A KSH elOzetes turisztikai adatai alapjan 2012. janudr-augusztusi
1dOszakaban a vendégek szama 2,7%-kal, a vendégéjszakik szama 5,3%-kal
nott DéEl-Alfold kereskedelmi szallashelyein az eldz6 évhez képest. Mindezek
mellett a kereskedelmi széllasdij bevételei is emelkednek, 2011-ben 61,1%-
kal, 2012-ben pedig tovabbi 8,4%-kal nétt. Ezzel a masodik legnagyobb
novekedést produkdlva a régidk kozott.

A régidba latogat6 kiilfoldiek aranya 2006-ban minddssze 4,9% volt, majd
folyamatos csokkenésnek indult egészen 2009-ig, amikor is az ardnyuk mar
csak 3,2% volt az orszag tobbi régidihoz képest. Késobb a gazdasagi valsag
ellenére megndtt az ardnyuk, mert kovetkezd évben mar 4% volt, mig a
tavalyi évben, 2012-ben 5,1%-ot szamléltak a Dél-alfoldi régidban (4. dbra).
A kiilfoldiek ardnya a kereskedelmi szallashelyeken mindossze 24,1%. A Dél-
Alfoldre latogato kiilfoldiek leginkabb szerbek, romanok, lengyelek, németek
€s bulgirok. A szintén eldzetes 2012-es KSH adatai alapjan dinamikusan
tovdbb ndtt a kiilfoldiek vendégforgalma. Foleg a szerbek vendégéjszakai
emelkedtek 34,7%-r6l 53,4%-ra, ezzel a szerb piac stabilan a régi6 elso
legjelentdsebb kiildd teriiletévé valt.

A turizmus forgalmédnak dontd része varosokra koncentrdldédik, a harom
kiemelt jelentdségli turisztikai varos, mely egyben a turizmus motorja is:
Szeged, Gyula €s Kecskemét. A régio szallashelyeinek tobb mint 40%-a, €s a
turisztikai forgalmédnak tobb mint a fele 6sszpontosul a nagyobb vérosokra.
Ugyanakkor mara mar a falvak vendégforgalma is novekedésnek indult a
termdlviz kihasznaltsdganak kdszonhetben.
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A rendszervaltds utdn a megy€k pozicioi is atalakultak €s a kozottik levo
kiilonbségek is egyre jobban latszodtak. A legtobb turista Csongrad megyében
szamlalhato, majd Békésben és végiil a legkevesebben Bacs-Kiskun megyébe
latogatnak el. Csongrad megyében taldlhaté6 a kereskedelmi szallashelyek
22,6%-a, és az odalatogat6 kiilfoldiek ardnya is 31,2%. Ennek ellenére Békés
megyében a leghosszabb a tartozkodasi id0, a legkevesebb pedig Bacs-Kiskun
megyében. A vendégszdmhoz hasonléan a vendégéjszakdk szama békés
megyében kisebb ndvekedésnek indult, Csongrad megyére stagnélds jellemzo,
mig Bacs-Kiskunban egyértelmiien csokkenés tapasztalhatd. Ezt mutatja az is,
hogy 2011-ben a vendégéjszakdk szama Békés megyében mar 3,1 éjszaka
volt, mig a masik két megyében 4tlagosan a 2 éjszaka volt jellemzd.

3.3. Dél-Alfold egészségturizmusa

A régid teriiletének nagy része alatt felbecsiilhetetlen kincs lapul. Ez nem
mas, mint a megannyi asvanyi és termdlviz, mely tobbségének bizonyitottan
1s gyogyitd hatasa van. Ezek legfoképpen az alkalikus vizek csoportjaba
tartoznak, tehat nemcsak fiirdo, hanem 1vokuraként is kivaléan alkalmazhat6
mozgasszervi- és emésztorendszeri betegségek esetén. Valamint kiemelendo a
természetes gyogytényezOok koziil a makoi gyogyiszap. A régid fiirddi koziil a
Gyulai Virfiirdd emelkedik ki, mely orszdgosan is elismert gydgyfiirdohely.
FiirdOparkjaval, wellness szolgdltatdasaival és teljes kori gydgyaszati
szolgéltatasaival a pihenni vigyo6 fiirddvendégek Mekkdja. A Dél-Alfoldi
Gyogy- és Termalfiirdok Kozhasznu Egyesiiletének felmérése szerint jelenleg
a régidban 35 fiirdo taldlhato, ebbdl jelenleg elfogadott fiirdok a kiskunmajsai,
békési, gyomaendrddi, csongradi, szegedi, szentesi, €s a gyulai, emellett
tovabbiak is igénylik a gy6gyfiirdd min0sitést, és a termalviz gyogyvizzé vald
mindsitése is folyamatban van.

Magyarorszagon jelenleg 14 gyogyhely taldlhatd, ebbol mindGssze csak 1
helyezkedik el a Dé€l-alfoldon, mégpedig Gyula (Békés megye). Ez azzal
magyardzhaté, hogy annak ellenére, hogy a Dél-alfold termdlvizben
bovelkedik, gazdasagi elmaradottsiga miatt nem tudja teljesiteni a
feltételeket, hogy szamos térsége gyogyhellyé valjon. A gydgyhellyé valasnak
a kovetelményeihez tartozik, hogy valamely telepiilés egésze vagy
meghatarozott része természetes gyogytényezovel rendelkezik, valamint az
ahhoz sziikséges gyogyintézmények is biztositottak. Tovabbi fontos feltétel a
betegek szdmdra biztositott nyugalom, infrastruktira kiépitettsége, a
gyogyfiirdd kozvetlen kornyezetét a f6 kozlekedési vonalak, de még a kisebb
kozutak is elkeriiljék, valamint a gyogyfiird0 nyitvatartdsi periddusa alatt
legaldbb egy szakembernek elérhetOnek kell lennie, aki pontos ismeretekkel
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rendelkezik. Az Orszagos Gyogyhelyi és Gyogyfiirdd Foigazgatdsag mindsiti
a teriiletet gyogyhellyé.

A Dél-Alfoldi Régié Teriiletfejlesztési Koncepcié egyik programja az
integralt gydogyturizmus fejlesztés, a termdlviz tobbcélu hdenergia-
hasznositdsi programja. A gyogyhatasu termdlviz f0 hasznositdsa az
idegenforgalomban torténik, ugyanakkor a termdlvizzel felszinre hozott
geotermikus energia tobblépcsds és tobb céli hasznositasa is kialakult. A
régi6 kiemelkedben gazdag termdlvizben, és ennek értelmében,
termdlenergidban is. A régid nagy részére jellemzoO, hogy szinte mindeniitt
van forrovizadé termélkut. Ezek hdenergidja legfoképpen flitésre hasznélhato,
ami jelenti a kozintézmények, és akar a lakotelepi lakasok flitését is, még a
mezogazdasagi foliasatrak flitése is megoldhatdo ennek segitségével. A
termdlviz hofokatol fiigg, hogy az milyen hdhasznositasi célokra
alkalmazhatd. 100°C feletti hOmérséklet esetén villamos dram termelése mar
megoldhatd, 70-100°C kozott leginkdbb a mezdgazdasdgban haszndljak
foliasatrak, tiveghdzak flit€sére, 20-50°C kozott balneoldgiai gydgykezelések
alkalmazédsdra haszndljak fel, 20-35°C kozott pedig haltenyésztésre
alkalmazzdk. Az ezekhez sziikséges hoOenergia termeld ¢és 4talakito
berendezéseket megfelelden ki kell alakitani, valamint a vizszallité fiitési
csOhalozatot kiépiteni. A maradék kihiilt un. csurgalékvizet visszasajtoljak,
amely vagy ugyanott torténik ahonnan kisajtoltak, vagy egy madsik kiton
keresztiil jut vissza az eredeti rétegbe.

A Széchenyi Terv egészségturisztikai keretein beliil 2000 és 2004 kozott
mintegy 13 fiird0 fejlesztése tortént meg kozel 5 millidrd forintnyi
tdmogatassal, €s kozel ugyanennyi Onkormdanyzati €s vallalkozoi tOkével.
Ennek eredményeképpen kozel 16 milliard forint termelddott.

Az uj Széchenyi Terv egészségturisztikai keretein beliil kozel 95 palyazatot
irtak ki, melybdl Csongrdd megyében 41, Békés megyében 25, Bacs-Kiskun
megyében 29 palyazat valdsithatd meg. Az Osszesen rendelkezésre 4ll6
keretosszeg mintegy 24 millidrd forint. A pédlyéazatok legfOképpen a turisztikai
attrakciok, egészségiigyi turizmus szolgéltatdasok, iizleti céli széllashelyek
fejlesztését, valamint a helyi és térségi turisztikai desztindcidé menedzsment
szervezetek létrehozasat €s fejlesztését foglalja magaban.

Minden beruhdzds, ami létrejon, egyben multiplikator hatdst indit el a
gazdasagban. A  beruhdzdasok novekedésével a fogyasztdis és a
foglalkoztatottsag szintje is emelkedik. Az egészségturizmus teriiletén torténo
beruhazasok kozel 100 uj munkahelyet teremtenek, amely a
nemzetgazdasagban 214 j munkahelyet teremt.
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3.4. A dél-alfoldi régio turisztikai SWOT analizise

ErOsségek:

A 1égid sajitos, jellegzetes arculata, természetfoldrajzi adottsagai
Atlagosndl magasabb napsiitéses 6rdk szdma és foly6vizekben
leggazdagabb régio

Sokszinli, érdekes, €s sajatos kultura (kulturdlis rendezvények és
programok, kulturélis 6rokség, épitett kornyezet)

Dél-Alfold  szamos hungarikum ,,otthona”, valamint megannyi
jellegzetes ért€k

Nemzeti sokszinliség a régidban

Magyarorszag legnagyobb termdl és gyogyviz kincse a régidban
taldlhato

JelentOs tranzit forgalom

Er0s belfoldi vendégforgalom

Elénk 6nszervez6dés (civil szervezetek)

Miikodo Tourinform halézat

A konferencia- és kongresszusturizmus kiépiilése €s nemzetkozi
rendezvények megszervezése a régioban

Gyengeségek:

Kozlekedési infrastruktura hidnyossagai (gyorsforgalmi utak €és hidak
hidnya, Békés megye az a teriilet, ahol nincs egyszamjegyii fout)
Turisztikai infrastruktdra szinvonala és kihasznaltsaga nem megfelel0
Nyugat-Eur6patdl €s Budapesttol valo nagy tavolsag, €s a szomszéd
orszagok limitélt fizetOképessége

Alacsony az étlagos tartézkodasi 1d0

Rovid turisztikai szezon

A turisztikai marketingkommunikécié hidnya, a kinalati elemek nem
megfeleld pozicionalasa, nem hatékony kommunikécioja

Turisztikai  véllalkozasok inditdsdhoz sziikséges toke nem 4ll
rendelkezésre

Regionalis programok, programcsomagok hidnya

Kis- és kozépvallalkozasok gyakori szakképzetlensége

Nyelvtudas hidnya

Falusi kornyezet gyakran nem nyujt vonzoé képet

Felszini vizek szennyezettsége, ¢€és a felszin alatti vizek
veszélyeztetettsége
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Lehetdségek:
— EU-s palyazatok €s a keret 0sszegének novekedése
— Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégidhoz valo tudatos kapcsolodas
— Novekvo érdeklddés az egészségturizmus irdnt
— Turizmus marketingkommunikécios eszkozeinek és modszereinek
boviilése
— Magén egészségpénztirak szdmanak €s taglétszaméanak a novekedése
— Szadmos multinaciondlis cég keres terjeszkedési lehetdséget

Veszélyek:

— Kozlekedési infrastruktura elhizodédsa

— A vartndl kevesebb vallalat telepiil a régidba

— SzélsOséges 1dojaras, természeti katasztrofak

— Kozbiztonséagi helyzet esetleges romlasa

— Egyiittmiikodés hidnya, er0s rivalizalds, gyenge érdekérvényesito
képesség, fejlodés nem zajlik kelld iitemben

— Horvatorszag ,.elszivd” hatdsa

— Foly6szennyezO0dések esetleges tovabb fokozodasa

3.5. Dél-Alfoldi Regionalis Idegenforgalmi Bizottsag

Dél-Alfoldon a DA-RIB végzi a turizmussal kapcsolatos feladatokat. A Dél-
Alfoldi Regionalis Idegenforgalmi Bizottsag 1998. aprilis 7-én alakult meg
Kecskeméten. Létrejottének célja, hogy a régié turizmusanak irdnyitasi és
szervezeti rendszerét fejlessze, a régid turizmus fejlesztési stratégidjat
kialakitsa, valamint a Teriiletfejlesztési Tandcsok munkdjiban is aktivan részt
vesz. A Dél-Alfoldi Regiondlis Idegenforgalmi Bizottsag jelentds és kiemelt
munkdkhoz szakmai segitséget nyujt. Delegdlt tagjai vannak a bizottsagnak a
kiemelt teriiletek Vizgazdalkoddsi Tandcsaban is. Az igazgatosdgon keresztiil
folyamatos a kapcsolattartdis az Onkormdnyzatokkal, a kistérségi
egyesiiletekkel. A tagok részt vesznek minden olyan konferencidn,
Osszejovetelen, ahol a régié turizmusat érintd0 kérdésekben a DA-RIB
elképzelése, ajanldsa megjelenhet. A bizottsag civil szervezetek bevondsaval
is aktivan kezdeményez, és részt vesz azokon a rendezvényeken, amelyek a
turizmus szerepvallaldsait novelik. 2007 o6ta a regiondlis turisztikai
palyazatokat kiirdsaért €és elbiralasaért is felelds. A palyazati keretOsszeg a
régidban 1999. és 2008. kozott Osszesen 1 070 millio forint volt, ebbdl
0sszesen 473 palyazat valosult meg.
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A Dél-Alfoldi régidban 2007. és 2013. kozott mintegy 46 milliard forint jutott
turisztikai célokra. Az Uj Magyarorszdg fejlesztési terv Dél-Alfoldi régiét
érint0 turisztikai kerete az elképzelések alapjan két alapvetd konstrukcidra
agazik. Egyrészt ,,A versenyképes turisztikai termék és attrakcidfejlesztés”
cimii projektre 34,4 milliard forint, mig ,,A turisztikai fogaddképesség
javitasa” cimil projektre 11,6 millidrd forint jut. Az akcidterv sordn prioritast
kaptak a régié kedvezd adottsagai, mint a gyoégyhatasu termalvizkészlet,
épitett orokségek (muzeumok) turisztikai célu fejlesztése, a borturizmus, a
lovas turizmus, ¢és a gasztronOmiai latvanyossagokhoz kapcsol6dd

szolgdltatasok fejlesztése.
(http://www.delmagyar.hu/szeged hirek/megalakult a regionalis idegenforgalmi bizottsa

g /2010239/)
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4. Morahalom ismertetése

4.1. Moérahalom torténete és altalanos jellemzése

Moérahalom Szegedtdl 20 km-re, valamint a Szerb hatartdl mintegy 15 km-re
talalhato kisvaros Csongrad megyében. Mivel a Dél-Alf6ldon helyezkedik el,
ezért erre a térségre is elmondhato, hogy természeti adottsdgaiban jellemzd az
évi magas napsiitéses 6rdk szdma, amely koriilbeliil 2000 6ra. Eghajlatdra
jellemzé a forré, meleg nyar és a hideg tél. Evente koriilbelil 400 mm
csapadék esik a térségben. Ezért Osszességében elmondhatd, hogy a varos
klimdja ingerklima, tehéat teljesen a természeti tényezOkre alapszik, mégpedig
a magas napsiitéses orak szamadra, €s az er0s éghajlatvaltozasra.

A mai kisvaros a tanyasi vilagbol ndtte ki magat, és valt 6nallé varossa. Elso
emlitése 1729-b0l szarmazik. Neve nem a hires irérol kapta a nevét, hanem az
ott €él0 neves Mora csalddrol. A halom sz6 pedig a homokhatsigi
homokdombokbdl eredeztethetd. A mostani varos akkor még csak tanyanak
szamitott, mely Szeged-Alsokozponthoz volt csatolva, majd 1892-ben lett a
tanyavildg kozpontja. Emellett Szeged véros létrehozta kozigazgatasi
kozpontjaként a varos alsotanydibdl az akkori Alsokdzpontot. Ekkor épiiltek
ott az elsé kozépiiletek. 1950-t81 Alsékozpont 6ndllé kozséggé valt, akkor
mar Morahalom néven, majd 1970-t0l nagykdzség. Az egyre nagyobba valo
telepiilésen a kozigazgatds is kezdett datszervezddni, tobb telepiilés
korzetkdzpontjdva valt. 1989-ben kapott vérosi rangot. Napjainkban, a
kisvarosban tobb mint 5000 fo szamlalhatd, valamint az infrastruktira is
megfeleloen kiépitett. A szennyviz, ivoviz, géz- €és villanyhél6zata teljesen
kiépiilt, az utburkolat is az utak 80%-an szilard, valamint Szegeddel
kerékparut koti Ossze a kisvarost a fout mentén. A dél-alfoldi telepiilésekkel
ellentétben nyugat-eurdpai kistelepiilésnek szamit. Ennek oka, hogy az utak
aszfaltozottak, tobb kilométeres a kerékparut, Uj vagy felyjitott kozépiiletek
szolgdljak a lakok mindennapjait, €s a kozmuvesités is teljesen kiépitett. A
Dél-Alfoldi régié legdinamikusabban fejlodd kisvarosa, ezt az is bizonyitja,
hogy Szeged és Hodmezdvasarhely utdn elnyerte a Magyar Turisztikai
Térsasag Hild Janos épitésmesterrdl elnevezett dijat.

Latnivaldk terén a kisvaros egyre tobbet tud nyudjtani az odaldtogatdknak.
Ezeket fOleg az utébbi években alakitottik ki. A kisvaros mellett talalhat6 egy
csonakazo t6, Nagysz€ksos-td, amely védett madaraknak ad otthont.
Csonakdzasra is lehetdség van, azonban sajnos nydri idoszakban a nagy
szdrazsdg miatt a t6 kiszdrad. A csOnakdzas mellett bivalysimogatasi
lehetOséggel is vérja a kisvaros az odalatogatokat a bivalyrezervatumban,
mely 2008-ban épiilt. Mellette egy erdei iskola is taldlhat6. Ezeket egy
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tandsvény koti Ossze egy kisebb dombon 4all6 kilatéval, ahol a latogatod a
bivalygulya mindennapjait figyelheti meg. Nemrégiben épiilt a lovaspark is,
mely hatalmas mérete miatt szadmos versenynek adhat otthont. Mellette a
fedett lovascsarnok nemcsak a versenyzOk szdmdara elérhetd, hanem a tanulni
vagyoknak is lehetdsége adodik kiprobdlni ezt a sportigat. Jelenleg, 2013-ban
a lovaspark kibdvitésének munkalatai folynak, melybdl egy komplex
lovaskdzpont valik. A kisebb-nagyobb rendezvényeknek is otthont adé
Aranyszom Rendezvényhaz varja az odaldtogatokat, melynek szinhdzterme
300 fO6 befogaddsara képes, valamint disz- és béltermében nemcsak
rendezvények, konferencidk, hanem kiilonbozd kidllitasok is szervezhetOk. A
kisvdros Onkormanyzata a dél-alfoldi operativ program segitségével
kialakitottdk a homokhati emlékhéizat, mely Klebelsberg Kuno munkassagat
mutatja be, valamint a lakosok 4ltal Osszegyljtott targygyujtemények
tekinthet0k meg. A Emlékhazhoz kapcsolddva a melléképiilet felujitasaval
létrehoztak egy réteshizat, amely egy rétes készitdO mihelybdl és egy
szabadtéri kiallito- és fogyasztotérbol all. A kisvaros legnagyobb ékszere,
mely az odalatogaté 0 célja, maga a gyogyfiirdd, mely 1964-ben épiilt.
Napjainkig szdmos fejlesztéseken ment keresztiill és valt gyogyturisztikai
kozpontta.

4.2. Eurépai Unios és hazai tamogatasok
4.2.1. A varos fejlodését szolgaléo tamogatasok

Morahalmon az emberek fdleg mezOgazdasagbol €Elnek, ezt tartjdk a
legfontosabbnak, melyhez a kivalé éghajlati viszonyok, kedvezo
természetfoldrajzi adottsdgok, j6 term6fold, valamint a gazdék tapasztalatai €s
szaktuddsai, hagyomédnyai mind hozzdjarulnak. Az Eur6épai Unidhoz valo
csatlakozds utdn Magyarorszag egyik fontos feladatava valt, hogy elOsegitse a
magyar régiok unids szinthez val6 felzark6zasat, valamint a hazai régiok
kozotti kiillonbségek csokkentését. Az Eurdpai Unié olyan célkitiizéseket
hozott, melyek a legelmaradottabb térségek felzdrkoztatdsara iranyulnak a
méltanyossag, szolidarités, és igazsdgossag elvébol kiindulva. Morahalom és
térségének helyzete megfelelt ennek az allapotnak, ezért a véaros szamos
tdmogatdst igénybe is vett. A telepiillés hamar felismerte a helyzetét és
lehetdségeit, amellyel komoly erofeszitéseket tehet a felzarkozas irdnydba.
Szamtalan Unids és hazai tdmogatést is elnyert, ezért palyazati aktivitisaval
és kovetkezetes varosfejlesztésével kiemelked0 eredményeket ért el, és
példaértéki fejlodést mutatott.
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4.2.1.1. Eurépai Unios csatlakozast megel6zo palyazati tamogatasok

Az FEurépai Uni6 hiarom olyan tdmogatdssal, elOcsatlakozasi alappal
rendelkezik, amely a térség felzarkdztatasara iranyul. A Phare és az ISPA a
teriiletfejlesztésre, mig a Sapard a vidékfejlesztésre helyezi a hangsulyt.

A Phare eldcsatlakozasi alapba fOleg az intézményfejlesztések és az azt
1gényl0 eszkodzbeszerzések €s épitkezések tartoznak. 2001-2004. kozott az
alabbi pdlyazati timogatasok valosultak meg a térségben:

- 2001-2002-ben elindult a tanyai szolgéltaté program, mely sok id0s ember
¢életét konnyitette meg.

- Gondozasi Kozpontban hézi apolasi szolgalatot hoztak 1étre 2001-2002-ben,
valamint egy 21 f0s iskolabusz beszerzését is elnyerte a varos.

- 2003-ban megvalosulé gyogyfiirdo fejlesztése a Széchenyi terv keretében
Phare segitséggel val6sult meg, mintegy 360 millié forintos tdmogatasi
0sszegbdl.

- Kidolgoztak ,,A jovo iskoldja ,, programot 21 altalanos iskola részvételével,
mintegy 60 milli6 forintos tAmogatési 0sszegbdl.

A  masodik eldcsatlakozdsi alap az ISPA, melyben a kiadasok
kornyezetvédelemi, valamint a kozlekedési problémakra irdnyulnak. Ennek a
tamogatdsnak a segitségével a kisvarosban hulladékudvar és atraké allomds
kivitelezése kezdddott, és a szegedi hulladéklerakéhoz valé csatlakozast is
megoldottak 2003-ban, 40,6 milli6 forintos tAmogatéssal.

A harmadik elOcsatlakozasi alap, a SAPARD célja a mezdgazdasag ¢és
vidékfejlesztés. Tamogatasai lényegében a kozOs agrarpolitikdra valé
felkésziilést szolgaljak a csatlakozasig. A kovetkezd projektek valdsultak meg
Moérahalmon:

- 2003-ban a varos Kkiilteriiletein utburkolatot épitettek, gazvezetési palyazatot
nyertek, a kiilteriileti lakossdgot bekapcsoltdk az informdécids haldzatba,
valamint az 4allatfelvasarlo telep is infrastrukturalis fejlesztésen esett at, ez
0sszesen mintegy 61,5 milli6 forintbol.

- 2004-ben a Homokhdt Térségi Agrar Ipari Park energia ellatasat
fejlesztett€k, a DéEl-Alfoldi Regiondlis Agrar-logisztikai Centrum technoldgia
szintjének emelése 1s megtortént, valamint megépiilt a Morakert
Szovetkezetnél egy druszallito €s egy tarold csarnok, ez 0sszesen 284,5 millid
forintos tAmogatassal.

- 2005-ben a Sz€ksosi orokség megdrzése érdekében az erdei iskola felyjitasra
keriilt, valamint turisztikai fogadohelyek kialakitasara is sor keriilt, melyre
mintegy 57 milli6 forintos tAmogatast kapott.

- A gydgyfirdo mellett taldlhatd Szent Laszl6 park természeti és targyi
elemeinek védelme és felujitasa 50 milli6 forintos timogatassal tortént meg.
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- Megvalosult egy ifjusagi foglalkoztatd kialakitisa 49,9 millié forintos
tdmogatasbol.

Az eldcsatlakozasi alapok altal kapott tadmogatisokat a csatlakozds
idOpontjaig lehetett kihaszndlni, melyek megalapoztdk a késobbi
tovabbfejlesztési stratégiai irdnyokat.

4.2.1.2. Eurépai Uniés tamogatasok a csatlakozas utan

A csatlakozas utdn nem 4allt meg a tdimogatdsok nyujtdsa. A kisvaros szinte
palyazatokbdl €1, annak segitségével végzi a fejlesztéseket, épitéseket, stb.,
amellyel egyre szebbé és gazdasdgosabbad teszi kornyezetét. Morahalom
onkorményzata évente 150-200 palyazatot nyer el. Az unids tdmogatasok a
kisvarosban az aldbbi teriiletekre irdnyulnak, mint a Concerto program,
kornyezetvédelem és geotermia, varos rehabilitacid, kozleked€s, turisztika,
ipari park, egészségiigy, oktatisi €s ifjusiagi cél, valamint egyéb az elobbi
témak ald nem tartoz6 tdmogatasok.

Jelen dolgozat alapjan a turisztikai palyazatokat lehetne kiemelni, amelyekbdl
a kovetkezOk valdsultak/valosulnak meg:

- Hotel Colosseum wellness és konferencia szalloda 1étrehozédsa, melynek a
célja egy mindségi szdllashely kialakitdsa volt. A forrds az aldbbiak szerint
oszlott meg: 30% DAOP turisztikai fejlesztés, valamint 70% magéntoke és
hitel. A projekt timogatdsdnak 6sszege 512 295 000 forint volt.

- Borhaz kialakitdsa soran olyan helyet szerettek volna 1étrehozni, mely
egyedi atmoszféraval rendelkezik és megfelel borkdstoldshoz alkalmas
rendezvényekre. A projekt Osszes koltsége: 118 273 292 forint volt, melybdl
50% tamogatds, és 50% Onerd.

- Erzsébet Morahalmi Gyogyfiirdo fejlesztése, méghozza a szauna vilag és a
fedett gyermekfiird0 1étrehozasa. A beruhazas célja az élmény-szolgaltatdsok
bdvitése, egy szauna park l1étrehozasa, fedett gyermekfiirdd és fedett csuszda
kialakitdsa. A nett6 bekeriilési koltség 880 millié6 forint, ebbdl 50%
onkormanyzati 6nerd, és 50% ROP ,,Dél-Alfold Spa” konstrukcid.

- Bivalyrezervatum kiépitése Nagysz€éksos-t6 kozvetlen kozelében. Beruhazas
célja a vizes €lOhely rehabiliticidja, Nagyszéksos-t6 egykori jellegének
visszaallitasa, €s a turizmus bovitése.

- Cs6nakhdz, mol6 és tdraidtvonal kiépitése Nagyszéksos-té koriil. Osszesen
74 314 938 forintba keriilt, melybdl 50% O6nerd €s 50 % tamogatas.

- Bemutatohaz kialakitasa, mely Klebelsberg Kuné szellemi, kulturélis és
gazdasagi oOrOkségét mutatja be. Célja Klebelsberg Kuné munkdssaganak
bemutatdsa, valamint egy réteskészit0 mithely kialakitisa szabadtéri
kidllitoval €s fogyasztd helyiséggel. A palydzat Osszkoltsége 105 473 600
forint, melybdl 83,5% tdmogatas és 16,5% Onero.

27



- Jar6beteg —szakellaté kozpont atépitése, korszeriibbé tétele, mely sordn a
gy6gyszolgaltatdsokat bdviteni kivanjak (1500 m’-re ndvelve a gydgydszati
szarnyat), digitalis technologia haszndlata keriilne elGtérbe. Négy
alapszakmanak adnak otthont a kozpontban, mint belgyogydaszat, sebészet,
nogyodgyaszat, €s gyerekgyogyaszat. A feltjitashoz 471 milli6 forintot kapott
az onkormdnyzat timogatdsként, az 6nerd alap pedig 60 milli6 volt.

4.3. Szent Erzsébet Morahalmi Gyogyfiirdo
4.3.1. Torténete és altalanos jellemzése

1964-ben Beszédes Kornél épitészmérnok tervei alapjan kezdték el épiteni a
parkban az dlland6 (nyéri-téli) tizem fiirdét. Ekkortd;jt taldltdk meg ugyanis a
hely igen értékes termalvizét, melyet 660 méter mélyrdl nyernek. Ez a
termalviz a Pannon dstenger iiledékrétegeibdl nyert alkali-hidrogénkarbonatos
viz. A viz hofoka 39,5°C-os, és egyardnt alkalmas a fiirdOkura mellett
ivokuraként is. Az 1970-es évek elején egy kiiltéri, 25 m-es gydgymedence és
egy kiiltéri gyermekpancsold épiilt meg. Kész6 Dezsd 2 millié forintos
adomédnya révén 1986-ban valdsult meg a 33,3 x 2lméteres, 2 méter
mélységll, szabvanyos méretll versenysport medence. 1994-ben megtortént a
termalviz asvanyvizzé 1998-ban pedig gyogyvizz¢é nyilvanitasa. Majd az elso
torténések utdn 35 évvel, 1999-ben és 2000-ben kezdddtek meg a tervszerti,
titemezett feldjitasok. Szintén ebben az évben felujitottdk a fiirdo eldtti Szent
Laszl6 parkot, és egy uj, esztétikus Millenniumi Sétany épiilt a
varoskdzpontban. A park magas, lombos féi téli idészakban enyhitik, nydron
hsitik a kornyezeti hOmérséklet ingadozésait. A régi gyogyfiirdd épiiletéhez
egy fedett fiirdOszarnyat éEpitettek, amelyben egy tanmedence és egy
gyogymedence keriilt kialakitisra, valamint elkésziilt a kiiltéri uszOmedence
Uj csempeburkolata és a szlriiberendezések. 2002-ben a létesitmény megkapta
a gyogyfirdd mindsitést, valamint 2003-ban a kiiltéri gyogy- és
élménymedence keriilt atadasra. Az 1uj fogaddépiiletben gydgyaszati és
wellness  szolgaltatasok, tovabbi gydgymedencék, szauna, szoldrium,
fitnessterem, fodraszat, kozmetika, pedikiir-maniklir varja a vendégeket. A
tetdtérben 2 eldadotermet alakitottak ki. Szintén ebben az évben kapta a
gy6gyfiirds a Szent Erzsébet nevet, Arpad-hdzi Szent Erzsébet tiszteletének
jeléiil. 2004-ben atadtak egy csaladi csuszdas élménymedencét, a csuszdas
gyermek- és bébipancsoldt, valamint az élmény gyogy- €s tanmedencét. 2005
augusztusdban adtidk at a fiird0 legujabb medencéjét, a rendezvény é&s
koktélmedencét, majd egy évvel késObb elkésziilt egy uj beléptetd épiilet,
01t6z0 blokkal és vendéglatd egységekkel. Késobb a kovetkezd fejlesztési
titem tekintetében — élményszolgaltatdsok, gydgyszolgaltatasok, és szallashely
bovitése- 2010 oktoberében 4atadtdk a fedett gyermekfiirdot és a szauna
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vildgot, mely mintegy 3000 négyzetméterrel novelte meg a strand teriiletét.
Ennek koOszonhetOen az intézmény igazi csalddi fiirdové valt. Valamint a
Jarobeteg-szakellatd kozponttal felgjitasdval egyiitt egynapos sebészetre is
lehetoség nyilt. A fiird0 tulajdonosa és iizemeltetdje Morahalom varos
onkorményzata (Albel et all., 2006). A sorozatos flirdofejlesztések mar
elkeriilhetetlenek voltak, mert a vendégforgalom alakuldsa folyamatosan ndtt,
az arbevétel is novekvo tendenciat mutatott, és ezaltal az adobevételek is
novekedtek, hiszen az idegenforgalmi ad6 egyiitt nott a vendégek 1étszaméanak
novekedésével.

A Szent Erzsébet Morahalmi Gydgyfirdd mara mar négy csillaggal
rendelkezik a gyogyfiirdok mindsitésében. A gyogyfiirdd olyan termal illetve
asvanyvizzel mikodd fiirdd, melyben a fiirdd mellett mas tényezoket, pl.
masszazst, iszapkezelést is alkalmaznak. Meg kell felelnie bizonyos higiénés
és épitészeti feltételeknek. A gyogyfiirdoket az Orszdgos Gyodgyhelyi és
Gyogyfirdo Foigazgatésag mindsiti, amely helyi, korzeti, regiondlis, és
orszagos gyogyfiirdoket kiilonboztet meg (Bender, 2008). A gyogyfiirdo
mindsitést a 74/1999. (XII. 25.) EiiM rendelet 1. § (1) bekezdése szerinti
feltételeknek megfeleloen pontozzdk, és jelolik. A feltételek minddssze 4
pontbol dllnak, ugyanakkor annak minden pontjara részletesen kitérnek. Az
elsd az 4ltalanos telepitési, mitkodési, miiszaki, €s higiénés felt€telek, amely
magaba  foglalja a  gyogyfird0  koOrnyezetét,  infrastruktarjat,
megkozelithetOségét, fobejarat kiépit€sét, belsé parkositast, hulladék
elhelyezést, 0ltozOk és medencék kialakitasat, vizgazdalkodast. A masodik
feltétel a szolgaltatasok, gyogykezelések vélaszt€ka, szinvonala, mely ald a
fiird0 szolgdltatdsai, vendéglatas, valamint a gyogykezelések véalasztéka és
szinvonala tartozik. Harmadik feltétel a humdan felkésziiltség. Ez alatt a
legfontosabb vizsgalati pontok a fiirdd személyzetének felkésziiltsége,
szakképesitése, nyelvismerete, valamint formaruhédzatuk. A negyedik pontban
olyanok vannak, amely tobblet pontot adhatnak még a gyogyfiirdd szdmara,
melyek a hidrom alapfeltételbol kimaradtak, de mégis fontosak egy fiirdd
tizemeltetéséhez, mint videds ellendrzd rendszer, gyogykezelések biztositasa
pihenOnapokon, stb. Az alpontok alatt tovabbi pontok taldlhat6ak, melyek
szintén pontokat jelentenek. Ebbdl adodik Ossze az a végleges pontszam,
amely 4altal megkapja a gydgyfirdo a megfeleld6 mindsitést. Az elérhetd
minimalis pontszam 76, a maximalis pedig 203 (plusz a tobbletpontok).

A fiirdd az utdbbi években teljesen ujjasziiletett €s a sorozatos fejlesztéseknek
koszonhetden egyre nagyobb népszerliségnek oOrvend. A szolgéltatdsokat
illetéen, nemcsak a gydgyulni vidgyokat, hanem a pihenni, relaxalni vagyokat
1s megcélozza, ahol egész évben élvezhetik az odaldtogatok a
szolgéltatasokat. Nydron 21 medence (14 fedett és 7 szabadtéri) all a
vendégek rendelkezésére, mig té€len 16 medence (14 fedett é€s 2 szabadtéri).

29



Ehhez jon még a szaunavildg, mely egyediilall6 Magyarorszagon (11 szauna
és 1 gbzkabin). A 15.000 m* —es parkositott teriileten nemcsak gyégy, hanem
wellness szolgdltatdsokat is nyujt, ezdltal a leginkdbb megcélzott piaci
szegmens az iddsek, parok, €s csaladosok. Szinte nincs olyan medence, amely
ne lenne felszerelve sodréfolyoval, pezsgOpadokkal, dogonyozokkel,
buzgarokkal, kisebb-nagyobb csuszddkkal. Nem csak a kicsik, hanem a
felndttek szdmaéra is feliidiilést jelent.

A gyoOgyészati részlegen szakképzett asszisztensek, gyogymasszorok,
gyogytorndszok biztositjdk a megeldzést, gyogyitast és utokezelést. A betegre
azért i1s van hatdssal, mert magas asvanyi anyag tartalmu alkéli-hidrogén-
karbonatos-jodos jellegli a gydgyvize. A betegek a reumatoldgiai, ortopédiai
szakrendeléseken kaphatnak beutal6t a kiilonféle kezelésekre, melyek ardnak
nagy részét a tdrsadalombiztosité finanszirozza. Ervényes betegbiztositdsi
kartyaval rendelkez0 magyar allampolgarok szakorvosi beutalé ellenében
kedvezményesen vehetik igénybe a fiirdoben taldlhat6 gyogyszolgdltatasokat
(fizikoterdpia, vizi és szarazfoldi gyogytornakezelések). Jelenleg tobb mint 30
féle kezelés all rendelkezésre, és legfobb céljuk, hogy a fiirdé térd és vall
problémadkra specializdlodjon, és centrumdva valjon. A wellness kindlataba
tartozik a szaunavildg, iszomedencék, fitnessterem, szdmos élménymedencék
€s a kiillonb6zd 4poldsok, mint masszazs, fodrdszat, manikiir-pedikiir,
kozmetika, stb., mely mind a test €s l1élek feltoltddését szolgélja.

4.3.2. Marketing- mix — 7P

4.3.1.1. Szolgaltatastermék

A Szent Erzsébet Morahalmi Gyogyfiirdd igazan tdg szolgaltatasi korrel
rendelkezik, elsOsorban természeti  adottsigidnak, a  gyogyviznek
koszonhetoen. Ide érkezve mindenki megtaldlhatja a szdméira megfeleld
lehetOséget a kikapcsolddasra vagy gydgyulasra. A fiirdo alapszolgéltatasait a
medencék, szaundk és a gyogydszati részleg nyujtja. Az idiilni vagyok
nydron 21, mig a téli idoszakban 16 medencét (14 fedett és 2 szabadtéri)
vehetnek igénybe, €s az orszdgban egyediildllé szaunavildg egész €vben
kiprobalhat6. A gyogyaszati részlegben 30 féle kezeléssel igyekeznek
elOsegiteni a betegek gydgyulasit. A kezelések nagy részét orvosi feliigyelet
mellett vehetik igénybe a latogatok szakképzett gyogytornaszok és
gyogymasszOrok irdnyitisaval. A nyaralni és gyogyulni vagyok szdmara az
alapszolgaltatasokon tul tobb kiegészitd szolgdltatas all rendelkezésére. Azok
szamdara, akik a négy kabinbdl 4ll szauna parkot szeretnék felfedezni,
lehetdségiik van kiprobdlni a termdlvizes relax medencét, Kneipp medencét,
jégkdésa kutat és csobbané medencét, melyek hasznilataért nem szamitanak fel
kiilon dijat. A gyogyaszati részleget igénybe vevok fizikoterdpids, wellness,
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masszdzs, kozmetikai, manikiir-pedikiir és fitness szolgaltatasokat is
vasarolhatnak, melyeket a medencéket felkereso nyaraldk is igénybe vehetnek
extra dij ellenében. A csalddosan, kisgyermekkel érkezOknek a fiirdoben
biztositanak tobbek kozt pelenkdzot és gyermek jatszohazas lehetdséget is. A
csaladi csuszdan minden csuszasrol fotot készitenek, amelyet nyomtatva vagy
digitdlisan 1s meg lehet vésarolni. Mindezeken kivil kolcsondzhetod
uszésapka, napozoagy, roplabda és vizilabda. A Szent Erzsébet Gyogyfiirdo
esetében szarmaztatott szolgaltatasok korérdl nem beszélhetiink, csupén alap-
€s az azt kiegészito szolgéltatdsokat tudjuk vizsgalni, bemutatni.

4.3.1.2. Ar és fizetési feltételek

A Szent Erzsébet Gyogyfiirddiben minden hagyomanyos arpolitikai modszer
megfigyelhetd. A fiird0 belépddijainak és az egy€b szolgiltatasok drazdsanal
kiillonbozd  ardifferencialasi moddszereket is  alkalmaznak. Idobeli
differencidlas szempontjabdl megkiilonboztetnek t€li és nyari idoszakot,
melyek kozt az drak €s az igénybe vehetd szolgdltatasok tekintetében is
kiilonbséget tesznek, tovabba a napi jegyek kozott taldlhatéak 16 Ora utinra
sz0lok, és olyanok, amik csak a hét bizonyos napjain vehetOk igénybe, ezek
mindegyike alacsonyabb dron vasirolhatok meg. A gydgyfiirdOben
alkalmazzdk a felhaszndlo szerinti Aardifferencidlds lehetdségét, mellyel
felnott, didk, nyugdijas (csak 60 év felett), kolyok (1-5 év) csoportokra
osztjdk a latogatokat. Ezen kiviil differencidljdk az arakat mennyiségi
kritériumok szerint (pl. csoportos, csalddi kedvezmény, testnevelés Ora
keretén beliili Uszdsoktatds) €s térbeli szempontok alapjan (moérahalmi
lakosok szdmdra sz010 kedvezmények). Az 1961 ota fenndllo és folyamatosan
fejlddé Mérahalmi Gydégyfiirdd 21 medencébdl, 11 szaundbél, 15.000 m*-es
parkositott teriiletbol és egy haromemeletes épiiletkomplexumbdl 4all. Az
épiiletek €s berendezések fenntartdsa, fejlesztése nagy fix koltségekkel jar,
mint példaul kozmudijak, fizikai eszkozok, mosdszerek, jogdijak, tovabbi fix
koltségként meriilnek fel a kiszolgdlo személyzet bérkoltségei €s jarulékai €s
az egyéb kozterhek is. FeltehetOleg ezen fix koltségek Osszege joval
meghaladja az egyszeri igénybevétel koltségosszegét, ami a belépd
regisztralasa, az egyszeri kezelés sordn elfogyasztott fizikai tartalmak €s a
szolgéltatas nyujtas koltségébol all.

4.3.1.3. Hely — Csatornapolitika

A morahalmi Gyodgyfiirdo elsosorban direktértékesitési csatornat alkalmaz,
altalaban sajat terjesztéssel. A latogatok a szolgéltatist az igénybevétel
helyén, a 1€tesitmény pénztaraiban vasarolhatjdk meg. A vésarlok arakrol,
akciokrol, feltételekrol és a szolgaltatidsi korokrdl online, a fiirdd honlapjan
vagy e-mail és telefonos tuton tdjékozddhatnak. Eldfordulhat azonban az is,
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hogy a latogaté nem kozvetleniil a fiirdoben vésarolja meg a szolgdltatast,
hanem valamely online aukcids oldalon (pl. kuponvildg) nyeri el vagy egy a
firdovel  Osszekottetésben — all6  szolgaltatd6  (Colosseum  Hotel)
csomagajanlatanak keretén beliil vasarolja meg.

4.3.1.4. Kommunikaciopolitika

A Szent Erzsébet Morahalmi Gyogyfiirdd is, mint napjainkban szinte minden
turizmussal foglalkozo szolgéltato, els6sorban az interneten keresztiil probélja
elérni célszegmenseit. Rendelkezik sajat jol felépitett weboldallal és
kihasznédlja a kozosségi oldalak adta lehetoségeket is, hogy megnyerje
maganak a fogyasztokat, €és felhivja figyelmiiket a szolgdltatdssal jaro
elonyokre, akcidkra. A sajat honlapokon kiviil hasznél kiillonb6z6 turisztikai
oldalakat is (termalfurdo.net) promdcios folyamatdban. A Szent Erzsébet
Gyogyfiirdd kommunikdcidjaban tobbszor megjelenik az az iizenet, hogy a
firdo a térség ,térd- €és vall centruma”, ezzel hangsilyozva a gydgyviz
iziiletekre gyakorolt jotékony hatdsit. Kommunikéciopolitikdjaban kiemel,
hogy az egész csaladnak, minden generdcionak is kikapcsolddast nyujt. Ez az
tizenet a fiirdo sajat weboldalain kiemelten lathat6 fotokon is megjelenik,
melyeken foként a korabbi latogatok, gyerekek, csaladok lathat6ak. Hasonlo
célt szolgal az élményfotd szolgaltatas. A csalddi cstiiszdan késziilt fotokat a
latogatok megvasarolhatjdk, hazavihetik, ezzel megfoghatovd teszik a
nyaralds emlékét €s otthon megmutathatjdk barataiknak, csalddtagjaiknak,
ezaltal kialakulhat egy pozitiv szdjreklam. A fiird0 szinvildgdban az
okkersarga szin domindl, mely a sok napfényt, viddmsigot szimbolizdlja.
Fontos szerepe van a szolgaltatisok kommunikicigjdban a fizikai
kornyezetnek €s a személyzetnek egyarant. Ezek az eszkdzok a fogyasztokban
megteremtik a bizalmat €s informaljak a vallalkozds minOségérdl. A
Morahalmi Gyogyfiirdd az évek sordn folyamatosan fejlesztette a fiirdo
kornyezetét, épiileteit, medencéit, hogy minden igényt kielégitsenek ¢&s
megfeleljen az Eurdpai Unids szinvonalnak. A személyzet kedvessége,
szakértelme és Osszehangolt munkdja szintén eldsegiti, hogy az
1igénybevevOkben minél pozitivabb kép alakuljon ki.

4.3.1.5. Emberi tényezo

Egy vdllalat életében kiemelten fontos szerepe van, hogy az alkalmazottak
mennyire akarnak és képesek jol egyiittmiikodni annak érdekében, hogy az
egyes folyamatok és a véllalkozds egésze olajozottan miikodjon. A Szent
Erzsébet Gyogyfiirdd esetében elsdsorban a gyogydszati részlegnek van
kiemelt fontossdga, hogy a back-office €s a front-office Osszehangoltan
dolgozzon. A legtobb kezelés orvosi beutaldval, szakrendelési eldjegyzéssel
érhetd el, mely elGjegyzéseket kiillon adminisztracios pultndl végzik. A
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megfeleld tdjékoztatds és belsd informacidokozlés elengedhetetlen a
megbizhatd, mindségi munkdhoz. A front személyzet munkdjiban
kiemelkedd szerepe van a problémakezelési képességnek, kommunikacios
készségnek, megbizhatosdgnak. Ahhoz, hogy a személyzet ezeket a
képességeket minél jobban haszndlja, sziikséges meghatdrozni bizonyos
viselkedési normdkat, de mellette képezni és megfeleloen motivalni is
sziikséges Oket. Az emberi tényezok kapcsan nem elhanyagolhatd szerepld
maga a fogyasztd. A gydgyfiirdoben is kiemelten fontos az igénybe vevok
hozzaalldsa a kezelésekhez, hiszen az ilyen jellegli szolgéltatdsok
eredményessége nagyon sokban mulik azon, hogy a masik fél mennyire aktiv,
milyen az aktudlis attitlidje. Tehét a hattérszemélyzet, a frontszemélyzet €s a
fogyasztd j6 egyiittmikodése elengedhetetlen feltétele a jO szolgaltatdsnak és
az elégedettségnek.

4.3.1.6. Targyi elemek

Az Erzsébet Gyogyfiird0 1964. ota jelentOs beruhazasokat, fejlesztéseket,
korszertisitéseket hajtott végre az intézmény egész teriiletén. A kiszolgdlod
épiiletek €s medencék kialakitdsa sordan elsOdleges szempontként tartottik
szem elott, hogy minden elem modern, j6 kidolgozdsu legyen, és a lehetd
legjobban szolgdlja a latogatok kényelmét. Nem pusztin az épiiletek tagasak,
de az 15.000m’-es rendezett, tiszta park is bizalmat kelt a latogatokban. A
fird0 felkésziiltségét sugallja, hogy rendelkeznek egy 150 f6
befogaddképességli parkoloval, és mozgdaskorlatozottak szaméra is lehetdvé
tették a konnylu kozlekedést. A gyogydszati, szépségapolasi részlegen kivalod
anyagokkal dolgoznak, a fiirdo egész teriiletén odafigyelnek a tisztasagra €s
higiénidra, ezzel is elosegitve a mindségi szolgaltatas élményét.

4.3.1.7. Folyamat

A Szent Erzsébet Gyogyfiirdo gyogyaszati részlegébe érkezd betegek nagy
része a fiirdo felkeresését megel6zOen héziorvosi vizsgalaton esik at, ahol
beutalot kap valamilyen szdmdara megfelelo szakrendelésre vagy specialis
kezelésre. A betegek ide érkezve a fObejdrat kozvetlen kozelében elhelyezett
adminisztracié gyogydszati pultjandl kapnak megfeleld tdjékoztatist minden
kérdésiikre. Beutald ellenében az adminisztracios személyzet elOjegyzi a
megfelel0 kezelést vagy idOpontot ad a sziikséges szakrendelésre. A Szent
Erzsébet Morahalmi  Gyogyfiirdd szerzOdésben 4ll az  Orszagos
Egészségbiztositasi Pénztarral, igy gydgydszati kezelésekre 85%-os TB
tdmogatas jar a betegek szamara. A kezelési idok beosztasat kovetden szintén
az adminisztracios pultndl kell az igénybe vevoOnek a szolgaltatasi dij
fennmarado 15%-4t kifizetnie. Ezt kovetden a betegek, ha sziikséges,
felkeresik a bejaratt6l balra taldlhaté reumatoldgiai szakrendelGt, vagy
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atsétalnak a foldszinten talalhat6 6lt6zOkbe. A kezelésre valo felkésziilés utan
a beteg a foldszinten taldlhat6 fiird0 vagy az emeleti szarazfoldi gyogytorna
terembe halad tovabb. A kezelés megkezdésekor az elsd alkalommal a
szakszemélyzet részletes anamnézist vesz fel a betegrol, ezt kovetden pedig
megkezdddik a csoportos vagy egyéni kezelés. Az egyes kezelések eltérd
ideig és formdban zajlanak a szolgdltatds tipusatdl fiiggden. Ebben a
folyamataban fontos a személyzet és a paciensek viselkedése is, mert az
kihatéssal lehet a kezelés sikerességére. A betegek biztonsagérzetét eldsegiti,
ha a kezelés megkezdése eldtt és kozben is tdjékoztatidst kapnak, hogy
pontosan mi, miért, hogyan torténik, mit kell tenniik. A szolgdltatas
végeztével a betegek szintén OEP tidmogatédssal, kedvezményesen igénybe
vehetik a fiird0 medencéinek, szauna vilaganak szolgéltatisait.

4.3.3. Gyogyaszati szolgaltatasok

A morahalmi gyogyfiirdd hiien tiikrozi a gyogyfiirdokrol alkotott definiciot,
mely szerint ezek a létesitmények gyogyviz, gydgyiszap vagy egyéb
természetes gyogytényezd felhasznilasaval fiirdOkezelést nyujtanak vagy
elismert 4svanyviz, héviz, illetdleg melegitett kozmilhdldzati viz
felhasznaldsaval végzett hidroterdapids kezelések mellett egyéb fizikai
gyogymodok alkalmazasaval egyiitt teljes korll fizioterdpias ellatast
nyujtanak. (Magyar fiirdoszovetség)

A gyogyfiirddt jelenleg két kut szolgalja. Az egyik, amelyet mar 1960-ban
felfedeztek, 39,5°C-os, €s 1999-ben mindsitették gyogyvizzé. A masikat
2000-es évek elején taldltdk, mely mar 1300 méter mély, és 67,5°C-o0s. Ez
utobbi jelentds 4svanyi anyag tartalommal rendelkezik, ezért 2007-ben
asvanyviz mindsitést kapott, majd a gydgyviz mindsités folyamatan is atesett.
Ez, Arpad gy6gyviz néven szolgdlja az intézményt, mely nemcsak termalvizét
adja, hanem egyben az épiilet flitésére is alkalmazzdk. A legrégebbi kut az
Erzsébet nevet viseli, hilen a gyogyfiirdo nevéhez is. 2013-as évben még két
gyogyvizzel gyarapodott a varos, mely a Szent L4szl6 €s a Hunyadi Métyéas
nevet kapték.

A helyi gyogyviz leginkabb kopasos ¢és gyulladdsos iziileti, illetve
gerincbetegségek, valamint ndgyogyaszati problémdk kezelésére szolgal. A
legrégebbi forrds gyogyvizz€é mindsitése sordn kideriilt, hogy legjobban a
térd- ¢és wvalliziileti megbetegedésekre a leghatdsosabb. Ugyanakkor az
emberek nemcsak a medencékben élvezhetik a gydgyitd viz hatdsit, hanem az
egyes kezelések koziil is vélaszthatnak, melyeket orvosi beutaloval tudnak
igénybe venni. A kovetkezd kezelések koziil lehet valasztani, melyeket a
Tarsadalom Biztosité tdmogat, mint viz alatti csoportos gyogytorndk, viz
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alatti  sugdrmasszdzs, gyogymasszazs,  szénsavasfiirdo,  sulyfiirdd,
1szappakolas, gyogyvizes kadfiirdd, gydgyvizes gydogymedence.

Viz alatti csoportos gyogytorna

A viz alatti csoportos gyogytornak koziil a betegek a gerinc, vall és csipo
torna koziil valaszthatnak. Ezeket a torndkat alapvetfen a viz fizikai
tulajdonsdgai befolyasoljdk, mint a felhajtéerd, hidrosztatikai nyomas,
orvénylések, viz relativ fajsulya, dramldsok, hulldimzisok, ezért a mozgédsok
konnyebbek, szabadabbak lehetnek. Célja az alsdé végtagok és a gerinc
tehermentesitése, a terhelés csokkentése, valamint az egyensuly és
mozgéskoordinacio fejlesztése.

Viz alatti sugarmasszazs

A kezelést egy kddban, ugynevezett tangentor késziilékkel végzik, melyet az
egész testen vagy csak bizonyos testrészeken végzik el. A meleg vizben fekve
a beteget megfeleld viznyomds éri, igy a kezelést a vizsugidr nyomdasdnak
szabdlyozasaval és fokozatos emelésével végzik. Javitja a vérkeringést,
gorcsos 1zmok ellazitisat, izmok vérellatasanak javitasat.

Gyogymasszazs

A gyb6gymasszazst csak erre képzett gydogymasszOr végezheti. Hirom féle
forméja van ennek a masszdzsnak, a svéd, a reflexzona, €s a nyirokmasszazs.
A kezelés sordn a beteg bOre egyfajta ingert kap, melynek hatasira a
vérkeringés javul, a fijdalom enyhiil, és az izmok ellazulnak.

Szénsavasfiirdo

A kezelés soran egy kadba szénsavat juttatnak, melyek stimuldljak a bor
felszinhez kozeli ereit. Ennek hatdsdra megno a bor szén-dioxid telitettsége,
kitagulnak az erek, €s nyugodtabb4 valik a szivmiikodés, valamint csokken a
vérnyomads €s javul a szovetek vérellatasa is.

Sulyfiirdé

Ez a kezelési forma viz alatti huzdson alapul6 eljards. A beteget a nyakanal
vagy agyé€kanal fiiggesztik egy olyan medencében ahol nem ér le a laba. A
gerincre haté huzderd miatt ez a megnyujtas alkalmas gerinciziileti kopasok,
porckorongsérvek kezelésére, valamint csipd- vagy térdiziiletek nyujtisara.

Iszappakolas

A kezelés sordn a betegre 42°C-ra felmelegitett iszapot tesznek, majd
betakarjak, igy fekszik a megadott idotartamig. Lehet egész testet érintd vagy
csak egyes testrészeket igénybe vevO kezelés. Gyulladt iziiletre vagy
ideggyulladas esetén alkalmazhato, porckopdsos, reumds, illetve mas
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mozgasszervi betegségekre. A fiirdOben a marosi iszapot hasznaljak, mely
Makoé mellett taldlhaté a Maros folyé mentén.

Gyogyvizes fiirdo6

A balneoterdpiat célszerli naponta alkalmazni az eredményes kura érdekében.
Ez a fajta kira rendkiviil j6 hatassal van a mozgasszervi megbetegedésekre,
foleg a gerinc-, csip0-, és térdkopdssal jar6 valtozasok esetén.

A gyogyfirdd nemcsak fiirdoz0 betegek szakellatasat végzik, hanem
jarobetegeket is ellatnak. A jarobeteg ellatdsok a kovetkezOk: fizikoterdpia,
gyogytorna, reumatoldgia, ortopédia, boOrgydgydszat, szemészet, fiil-orr
gégészet, nogyogydszat, uroldgia, rontgen diagnosztika, laboratérium,
pszichiétria, sebészet, és belgyogyaszat.

4.3.4. Wellness szolgaltatasok

Napjainkban az odaldtogatok nemcsak gyogykezeléseket vehetnek igénybe,
hanem szdmos lazit6 ¢&s sz€pitd kezelések koziil valaszthatnak, mint
masszazsok, kddkezelések, arckezelések, testkezelések, beauty kezelések, €s
fitness szolgéltatasok.

Masszazs

Szdmos masszazs koziil, valaszthatnak a vendégek, melyek 20, 40, 60
percesek lehetnek. A gydgymasszdzs mozgdsszervi panaszok enyhitésére
ajanlott. A frissitd masszazs faradt izmok ellazitasara, felfrissitésére alkalmas.
Cellulit masszdzs a narancsbor kezelésére alkalmas. A mézes masszizs
méregtelenitd, immunrendszer er0sitd, és bOrtonus javitd hatdsu. A relax
masszazs nyugtatd €és izomlazitd hatassal bir. Az aroma masszazsnal a vendég
kiilonbozo 1ll6olajok koziil valaszthat, melyek hangulatjavitd, izomlazit6 €s
stresszoldo hatdsu. A csokolddé masszazs borfeszesito és energetizld hatasu.
Kévés masszazs sordn kavékrémet massziroznak a bdrbe, mely azt siméava
teszi, igy megujulast biztosit a bornek, €s eltavolitja ez elhalt hamsejteket.
Kleopatra masszazs sordn a masszOr bortaplalé krémet, mézet, tejszint, €s
mandulaolajat massziroz a borbe a selymes, puha borért. A vitdlmasszazs
sordn vdkuummasszizzsal lazitjdk fel a letapadt szoveteket, fokozza a
nyirokkeringést, és méregtelenitd hatdsu. A talpmasszazs, bOrtaplalo masszazs
€s a thai masszazs frissitd €s energetizald hatasu.

Kadkezelések

Kadkezelések sordn a gyogydszatban is hasznalt kadkezelések vehetOk
igénybe. Ide tartozik a szénsavas fiird0, a tangentor, a Caracalla-kad, és végiil
az iszappakoldas. A tangentor €és a Caracalla-kad kozotti kiillonbség, hogy mig
az el0zOben szakember végzi a viz alatti sugar masszazst, addig az utdbbi
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tulajdonképpen egy pezsgd kadfiirdo,mely 150 darab, integrilt fénypontbdl
all6 halogénlampa szinesfény-projektorral van felszerelve.

Arc, test, és beauty kezelések
Aki arc, test, és beauty kezelésekre vagyik, az az ott dolgoz6 kozmetikusokat,
maniklrosoket és pedikiirosoket keresheti fel.

Fitness szolgaltatasok

A fitnessteremben szamos edzOgép éll a vendégek rendelkezésére, mint a
szobakerékpdr, elliptikus tréner, mini stepper. Egy sportkoordinédtor is a
vendégek rendelkezésére all, aki a helyes gyakorlatok elsajatitasit szakmai
tanicsaval segiti. De akar még dietetikust is tud biztositani a gyogyfiirdd, a
megfeleld taplalkozas kialakitasa érdekében.

4.3.5 Gyogyfiirdé adatai szamokban
4.3.5.1. Vendégforgalom

A gyogyfiirdd az ezredforduld idején kezdett népszertivé vélni, amiért
rengeteg ujitdson €s fejlesztésen esett at. A vendégforgalmi adatok 2004-t61
érhetdek el, amikor a vendégek szama még csak a 121 292 {6 volt. Ehhez
képest a 2012-es évben mar 407 696 fot szamldltak, ez mintegy 236%-0s
novekedést jelentett a 8 €v alatt. 2004. utdn a vendégek szdma folyamatosan
novekszik, egyediil a gazdasagi valsag idején lathato kisebb visszaesés. Ez 1d6
alatt a novekedés mértéke csokkent, ugyanis a vendégek szama tovabbra is
nott az egyes években, de nem 40-60%-kal, hanem minddssze 5-10%-kal.

Mivel a gyodgydszati részleg 1s kialakult, kiilon bejarattal, ezért mar
konnyebben elvalaszthatova viélik, hogy az 0sszes vendég koziil mennyi a
fizetd, €és mennyi a gyogyvendégek szama. 2004-ben a fizetd ¢és
gyogyvendégek ardnya 76 -26%, ez szamokban kifejezve annyit jelent, hogy
az eldbbiek szdma 92 409 f6 volt, mig utébbiaké mindossze 28 883 f0. Az
elkovetkezendd években ez az ardny hol ndtt, hol csokkent egyik-masik
irdnyba, de az atlag ekoriil maradt. Ez abbdl a szempontbdl j6 ardny, mivel a
létesitménynek az elsddleges szerepe a fiirddz€s valamint, hogy egyre
népszeribb a gyogyfiirdd, vonzza az embereket, akik kivancsiak az ottani
firdo lehetOségekre, szolgdltatisokra. A gyogyvendégek alakuldsiaban az
utobbi években valtozds tapasztalhatd, ugyanis 2004-t6l, a gydgyaszat
megnyitasatol ugrasszerlien megindult azon vendégek szama, akik ezt a fajta
szolgaltatast kivanjak igénybe venni. Késobb szamuk észrevehetden kisebb
mértékben novekedett. 2008-ban 2%-0s, 2012-ben mar 3%-0s csokkenés volt
tapasztalhatdo az el6z6 évhez képest. A fizetdvendégek ardnya évrOl évre
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novekedett. 2004-t0] rohamos novekedésnek indult, ami mintegy 20-30%-ot
jelent. Majd 2008-t6l mar csak 5-6%-os novekedés tapasztalhat6 (5. dbra).

A vendégek nemzetisége is vizsgalhatd. Orszdgos ismertsége révén egyre
tobben jonnek ebbe a kisvarosba, és nd a nem magyar ajku vendégek szama
i1s. A hatar menti kisvéros jelentOs tranzit vdrosnak is mindsiil, igy a szerb
vendégforgalom elég erds. 2012-ben nem reprezentativ felmérés szerint a
gyogyfiirdd vendégeinek mar kozel a 40%-at szerbek alkotjdk. 60% a
magyarok €s mas orszagokbdl érkezo vendégek aranya.

4.3.5.2. Bevételi adatok

A vendégforgalmi adatokhoz hasonléan a bevételek is ugrasszerl
novekedésnek indultak. Az adatok szintén 2004-t0l dllnak rendelkezésre dm
most csak 2011-es év oktdber 31-ig. JOl latni, hogy 2004-t6l, a nagy
fejlesztések, atépitések utan robbandsszerli novekedés lathatd a bevételeknél.
Az indul6 adat még csak 64 417 232 Ft, mig a kovetkezo évben, 2005-ben ez
mar 131271996 Ft, ami tobb mint kétszer akkora, mint az eloz0 évben.
Egészen 2007-1g elmondhaté a rohamos bevétel ndvekedés. Ebben az évben a
gyogyfiirdonek mar 237 597 817 Forintnyi bevétele volt, ez tobb mint harom
szorosa a 2004-es adatnak. Az ugrasszerl novekedés utian a 2008-as évtdl
mar csak 8-9%-kal ugrott a bevétel a kovetkez6 években, am még igy is elég
magas az az 0sszeg, amely elegendd bevételt nyujt a kisvarosnak. 2009. utan
2010-ben csokkenés volt tapasztalhatd, &m utdna kovetkez6 évben 2011. okt.
31-ig, mintegy 51%-o0s novekedést mutatott a forgalom, ami taldn a vélsag
végének €és a népszerliségnek is koszonhetd. A legelso rendelkezésre allo adat
még csak 64 417 232 Ft volt, ami 2011. oktéber 31-ig 409 573 708 Ft-ra nott,
amely mintegy hatszorosa az elobbi adatnak.

Az Osszes bevételeken kivill a gydgy bevétel és fizetOs bevétel is
elkiilonithetd, ugyanakkor szdmadat sajnos nincs hozzd. A diagramon jol
latszik, hogy a fizetds bevétel szinte minden évben nagyobb, mint a gyogy
bevétel. Mint ahogy a vendégforgalomndl is, itt is elmondhat6 a 75-25%-0s
arany a fizet0s bevétel részére. A 2008-as évektol kezd novekedni a
gyogyvendégektdl szarmazd bevétel, ami 2011-re kicsit visszaesik. Ez a kis
novekedés ez 1d0 tajt, talan a valsdgnak volt koszonhetd. Kevesebb vendég
jott a fiirdobe, amely a vendégforgalom adataiban is lathato, a betegek szama
pedig kissé novekedett, hiszen a Tarsadalom Biztosito, szadmos gyogykezelést
all (6. dbra).

4.4. Colosseum wellness hotel

A szalloda épitése mar évekkel ezel6tt megfogalmazodott az dnkormanyzat
szamara. A novekvd vendégforgalom miatt sziikségesnek itélt€k egy szalloda
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felépitését. Eredetileg, a gyogyfiirdohoz csatolt gyogyszallot szerettek volna,
amely Gyula utdn a masodik ilyen tipusu szédlloda lett volna a Dél-Alf6ldon.
Késobb, az eredeti tervhez képest a 1étesitménynek mds profilt terveztek, igy
lett wellness és konferencia szélloda. De az épitésének célja nem valtozott,
vagyis egy mindségi szallashely kialakitdsanak I1étrehozdsat probaltak
megcélozni.

A szalloda részben tamogatasbol, részben Onerdvel épiilt meg. Az
onkormanyzat a Dél-Alfoldi Operativ Program &ltal meghirdetett turisztikai
vonzerokhoz kapcsolodo kereskedelmi szalldshelyek mindségi és mennyiségi
fejlesztésére nyujtott pdlydzatit sikeresen megnyerte. A  palydzat
megnyerésével a moérahalmi Onkormdnyzat mintegy 512 295 000 Forintot
kapott, ami nagyjabdl a végleges 0sszeg 70%-a volt, igy a maradék 30%-ot
kellett mér csak onerobdl fedezni. Ennek kovetkeztében 2009. oktober 16-an
megkezdddtek a munkalatok egy mindségi szdllashely kialakitasara.

2011-ben nyitotta meg kapuit a szdlloda, a gyogyfiirdo kozvetlen kozelében,
biztositva ezzel az 4atjarast a fiirdobe a szédlloda vendégeinek. A 6 szintes
(alagsor, foldszint, és 4 emelet) épiiletben 77 db szoba (standard, superior,
deluxe, csalddi), 5 lakosztély (csalddi, elnoki, és naszutas), étterem, koktélbdr,
grill terasz, és 2 db konferencia terem taldlhat6. Végiil kimaradhatatlanok a
wellness szolgdltatdsok, amely a f6 profilja a szdllodanak.

A szobdk kialakitdsandl probaltak figyelembe venni az egyes korosztaly
igényeit, ennek tiikkrében alakitottak ki 6 féle szobatipust. Koziiliikk néhany
szoba egybenyithatd, valamint mozgéaskorlatozott, akaddlymentesitett szobat
1s kialakitottak. Mivel a gyogyfiirdo célkozonsége a csaladosok €s az iddsebb
korosztdly, ezért baba barit szolgéltatdsokat alakitottak ki a vendégek
szamara (jatszohaz).

Csaladi rendezvények, iizleti megbeszélések, konferencidk, eskiivok
megtartdsara megfelel0 helyszint nyujt a 160 fot befogadé konferencia terme.
De a kettéoszthato étterem, tetdterasz, szivarszoba, és wellness részleg is
alkalmas hasonlé események lebonyolitasara.

A szalloda az egészségturizmus masik vélfajat képviseli, mégpedig a
wellnesst, amely a testi-lelki megujulést, és az egészségmegdrzést szolgalja.
Ezt a szolgdltatast a spa és wellness részlege nyujtja, ahol mindenki
megszabadulhat a stressz mindennapjaitél. A Iétesitmény célja, hogy a
vendégek megujulva, felfrissiilten €s kipihenten térjenek vissza otthonaikba.
Medencék, szaundk, €s kiillonféle masszazsok kindlataval probdl a vendégek
kedvében jarni a létesitmény. 6 féle medence talalhaté az épiiletben,
melyeknek atlagos homérséklete 34°C. A kisgyermekek rendelkezésére all
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egy pancsold6 medence. A felndttek részére pedig a jacuzzi, az
élménymedence €s a koktél medence all rendelkezésre. A jacuzzi egy kor
alaku medence, amely a vendégek hatat, derekat €s talpat masszirozza. Az
élménymedence egy pezsgddaggyal felszerelt medence. Itt a flirdozést két
Oridsbuzgir teszi élménnyé. A pezsgdmedence egy padokkal ellatott medence,
melynek egyik oldaldban egy bér taldlhaté. Igy a vendégek a vizben iilve
fogyaszthatnak finomabbndl finomabb koktélokat. Rendelkezésre all még egy
Kneipp medence, mely az ember keringését javitja, két valtozé hdmérsékletli
(hideg és meleg vizli) medencékben val6 sétaldssal, ahol a viz térdig ér. A
medencék koriil egy zart, tivegfali pihenorész keriilt kialakitasra.

Szauna részlegiik ald 2 tipust szauna (finn és infra szauna), egy gbzkabin,
valamint egy sOkabin €s egy tepidarium tartozik. A finn szauna koriilbeliil
80-90°C-o0s, mely magas hdmérsékletével segiti a méregtelenitést, valamint jO
hatdssal van a szivre €s a vérkeringésre, az agyra nyugtatolag hat, eldsegiti a
mélyebb €s intenzivebb alvast is. Az infra szauna jelentOsége, hogy
meggyorsitja az anyagcsere folyamatokat, korldtozza a kérokozé virusok és
baktériumok elszaporoddasat, és fokozott aktivitasra serkenti az egészséges
testrészeket és szerveket. A hatodik medence a csobban6é medence, mely a
szaundzas utdn haszndland6. Célszerli a felheviilt testet egy 18-20°C-os
vizben lehliteni az eredmény elérése érdekében. Ilyenkor az erek és a bor
edzett¢ €s rugalmassd valik. A kovetkez0 meleg hOmérsékletii kabin a
gdzkabin, melynek homérséklete koriilbeliil 40°C. Jelentds hatasa, hogy
tagitja a bOr porusait, fokozdodik a faggyamirigy elvilasztasa, élénkebbé valik
a vérkeringés, ellazulnak az izmok, €s oldodik a 1égutak nyalkahartyajanak
hurutja. A kovetkezd rendelkezésre all6 kabin a sékamra, amely léguti
megbetegedésekre javallott. Egy madsik helyiséget is kialakitottak, ez a
tepidarium, ahol felmelegitett iilopadok eldsegitik a stresszoldast és a
szervezet regeneralodasat.

A vendégek 10 féle masszdzs koziil valaszthatnak, melyek élénkitd és
feltoltddést szolgald hatidsuak. A rendelkezésre allo két masszazs szobdban a
kovetkezok koziil vélaszthat a vendég, mint svéd masszdzs, revitalizalo
masszazs, mediterrdn masszazs, vitalitds talpmasszazs, jégvardzs masszazs,
regenerdld citromos masszdzs, fahé) masszdzs, aroma olajos teljes
testmasszazs, after eight masszdzs, €s a virgin mojito masszazs. A masszazsok
idOtartama fajtajuk szerint 20 vagy 40 perces. A gyogyfiirdd wellness
részlegén nem taldlhatéak ezek a masszizsok, és a legtobbje is a legijabb
modszerek kozé tartozik. A legfobb kiillonbség koztiikk, hogy kiillonb6zo
aromdkat, anyagokat massziroznak az ember bdrébe, melyek felélénkitik a
testet vagy egy bizonyos testrészt.

Egy kisebb fitnessterem is kialakitasra keriilt, ahol kiilonb6zd kardio gépek
szolgdljak a testedzésre vagyokat. A vendégeket kozmetikus €és fodrasz is
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varja az 4atalakitasra. Emellett tovabbfokozva az élvezeteket, a vendégeknek
téritésmentesen szabad az atjards a gyogyfiirdd teriiletére, ahol még tobb
medence és szolgaltatas lehetdségeit €lvezhetik.

A szilloda jelenleg masfél éve lizemel, elég nagy sikerrel. Am a célkozonsége
még kialakuloban van. Varjak azokat a parokat, akik a wellness miatt jonnek,
ugyanakkor a csalddosokat is, akik egyuttal a gyogyfiirdd adta lehetoségeket
1s ki kivanjdk hasznalni, valamint mindségi szallashelyen szeretnének
megszallni. A wellness célja a pihenés, az ellazulas €s a feltoltddés, viszont
igy nem férnek meg a parok és a csaladosok kisgyermekekkel vald ellatisa.
Kiilonbozd internetes szallasfoglalé honlapokon is lehet olvasni olyan
véleményekrol, melyek errdl a kettoségrdl szolnak. A parok kissé€ sérelmezik,
hogy a csendet, romantikat, megtori egy kisgyermek sirdsa, vagy medencében
valo pancsolasa. A létesitmény mindossze csak mdsfél éve mikodik, ezért
még nem megy minden simdn, gordiilékenyen. Ezért is lehet olvasni még a
vélemények kozott kisebb hibdkrol. Mindemellett a vendégek tobbsége
elégedett a szalloda mindségével, kényelmével és szolgaltatasaival.

A szélloda megépiilése j6 hatdssal van a vérosra. Epitésének kovetkezménye,
hogy 43 1) munkahely I€étesiilt a kisvarosban. Novekvd népszertiségének €s a
gyogyfirdo hirének koszonhetéen pedig ndvekszik a vendégek szama, és
ezdltal a vendégéjszakak szdma is, a szobakapacitds kihasznaltsaga koriilbeliil
80%-0s. MinOségi szallashely révén a vendégek fajlagos koltsége magasabb,
mint mas szallashelyeken, hiszen meg kell fizetni a mindséget, kényelmet,
szolgdltatast, amely igy bevételt generdl mind a szédllodanak, mind pedig a
varosnak egyarant. A szélloda irdnti magas kereslet révén késobb javithatjak
vagy ujabb szolgéltatasokat kindlhatnak a vendégek szdmdra. Nemzetiségi
statisztika szempontjabol magyar vendégek vannak tobbségben, ugyanakkor
mas nemzetiségliek is megfordulnak itt. Hatdros orszdg 1évén a szerbek
tulnyoméan a gydgyfiirdd teriiletén szamlalhatok tobbségben, mintsem a
széllodaban.

4.5. Szallasadatok

A Dél-Alfold jellemzdinél is megemlitve, a szallasok szdma itt is elmarad a
fejlesztésektol, mégis a térség egyre népszeriibb lesz. Mdra mar orszagos
szintll az ismertsége, mégis kevés a szdllas €és a férdhelyek szdma az egyre
novekvd 1étszamu latogatéhoz képest. 2010-ben foleg ezért pdlydzott a
morahalmi onkorméanyzat az 4j 4 csillagos szélloda épitésére. A 1étesitmény
célja, hogy egy mindségi szdllashelyet alakitsanak ki azoknak a vendégeknek,
akik erre a szinvonalra vagynak.
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A széllashely adatok 2001-t01 dllnak rendelkezésre egészen 2012-ig. 2001-
ben a regisztralt szallashelyek szdma mindossze 7 darab volt, 38 férohellyel.
2005-t0l ugrasszertien megnott a szallashelyek €s ezaltal a férOhelyek szama
is. Ez koriilbeliil 25%-0s novekedés jelentett. Erre azért volt sziikséges, mert a
gyogyfirdo atépitése utan az egyre népszeriibbé valo térségben a messzirdl
latogaté vendégek nem tudtak volna szallashoz jutni. Ez pedig a forgalmat
nem lenditette volna fel. Valamint az ujitdsoknak is mihamarabb meg kell
tériilni, és tovabbi 1étesitményeket fejleszteni, amihez Onerdre is sziikség van
a palydzati tdmogatdsok mellett. Moérahalmon tilnyoméan vendéghazakat
taldlni, igy nem utolsésorban a vendéghézat kiadok egy masodlagos forrashoz
juthatnak. A szalldshelyek szdma 2005. utdn folyamatosan emelkedett, nem is
akdrhogyan. Evente 5-10 uj szdlldshely létesiilt igy a féréhelyek szdma is
ugrasszeriien novekedett 2005-t6l. Ez annak is koszonhetd, hogy a
vendéghdzak mellett apartmanok, panziok, €s a szdlloda is megépiilt. 2001-t61
egészen 2012-ig 97%-kal ndtt a szallashelyek szama, egészen pontosan 7-rol
96-ra. Ugyanez lathat6 a férOhelyek szamanak vizsgalatanal is, 38-r6l 1008-ra
nott azok szama (7. dbra).

Moérahalmon a széllashelyek 88%-a vendéghaz, melyekbdl néhany tanya. E
széallastipusok vannak a legnagyobb szamban, ahol 4tlagosan 4-5 férohely van
egy hédzban. Ezenkivill még 7 darab apartman taldlhatd, melyek 8%-ot
képviselnek a szalldshely tipusok koziil. Végiil a maradék 4%-ot a 2 panzio,
€s a négy csillagos szélloda alkotja.

Mivel minden varosban kell idegenforgalmi adot fizetni a megszalloknak,
ezért ez alol Morahalom sem kivétel. A jelen adatok 2000-t61 201 1. november
31-ig 4llnak rendelkezésre a Thermdl panziorol, a Colosseum szallodarol, és
mas szallashely szolgaltatokrol. Mig 2000-ben az idegenforgalmi adé még
csak 100 Forint volt, addig 2011-re mér ez az érték 400 Forintra ndtt. 2000-
ben még nem volt felépitve a Thermal panzi6 €s a Colosseum szédlloda sem,
igy csak a szdllashely szolgéltatok bevételét lehet figyelembe venni, mely
osszesen 5000 Forint volt, ami 2 évvel késobb mar meg hiaromszorozodott.
2003-ban épiilt meg a Thermal Panzid, amely abban évben 584 800 Forint
idegenforgalmi ad6 bevétellel inditott. A kovetkezd évben ez madr
megkétszerezodott és mar milliés nagysagu volt az elkovetkezd években a
bevétele. A Colosseum szélloda 2011 épiilt meg, amely mar az els6 évben
4 878 400 Forinttal inditott. Mivel az adatok csak 2011-ig allnak
rendelkezésre ezért nem lehet tudni, hogy 2012-ben ez az érték novekedett
vagy csokkent e. Osszességében az 5000 Forintrél indul6 idegenforgalmi adé
bevétel majdnem 11 évvel késobb mar 13 098 000 Forint volt. Az adatokban
megfigyelhetd egy kisebb csokkenés a valsag idOszakaban, ennek ellenére
még igy is hatalmas idegenforgalmi add bevételre tett szert a varos (8-9.
dbra).
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4.6. Kérdoiv értékelése

A szakdolgozathoz sajat kutatas is késziilt. A kérdOiveket ott helyben a
vendégek toltotték ki. Koriilbeliil 10 kérdésre kellett valaszolni, mely fdleg a
kitoltd lakhelyére, ott 1€tének céljara, Morahalom ért€keire és egyben a
hidnyaira is rakérdez.

A kérddivet kitoltok atlag életkora 53 év, és a legtobb kitoltd 50-70 éves
korosztalyba tartozik. EbbOl is lehet arra kovetkeztetni, hogy a pihend
vendégek fOleg az idosebbek, hiszen a gydgyfiirdd az idosebb korosztilyra és
a kiscsaladosokra szegmentalodik.

Annak ellenére, hogy orszdgos ismeretségli a kisvaros, szamos turisztikai
iroda prospektusaiban, kindlatdban nem szerepel. A megkérdezettek
koriilbeliil 97%-a bardtok és ismerdsok révén tajékozodott Morahalomrol.
Nem igazan forditanak hangsulyt a hirdetésre, reklamokra, bar ennek ellenére
a gyogyfirdonek egyre novekvo a latogatottsagi szdma, valamint a
vendégéjszakak szdma is fokozatosan novekszik. Interneten leginkabb a pér
éve felépiilt Colosseum Hotelt 14tni, ahogy hirdeti szalldsajanlatait. EbbOl mar
érthetdvé vilik, hogy a megkérdezettek lakohelye miért csak a DéEl-Alfoldi
térség és Magyarorszdaghoz kozel esd szerb varosok. Igy elmondhaté, hogy a
varos leginkdbb a szdjreklamra bizza magat, nem is rossz eredménnyel. A
folyamatos tjitasok, befektetések eredményesek voltak.

A vendégek mintegy 70%-nak a lakéhelye DEl-Alfoldi vagy Eszak-Alfoldi
régidba, valamint Szerbidban 1év6 Magyarorszaghoz kozeli telepiilésekhez
tartozik. De olyan tdvolabbi varosokbdl is érkeztek még vendégek, mint Pécs,
Budapest, Veszprém. Az egyre novekvO latogatottsdg a szijreklamnak
koszonhetd leginkdbb, amely gyorsan terjed, am teriiletileg korlatozodik,
hiszen a j6 dolgokat az ember A4ltaliban a kozeli rokonainak és a
szomszédjainak adja tovdbb. Igy ez a megkérdezettek vélaszaiban is
tikrozodik ez a tény, mintegy 98%-a a vdlaszadoknak irta azt, hogy
1smerosoktol, baratoktol hallott Morahalomrol.

A kisvarosba leginkdbb két okbdl érkeznek a vendégek. Vannak, akik pihenés
céljabol mennek és vannak, akik a gydgykezelések miatt. Mivel itt a
gyogyfiirdo szamit a legfObb turisztikai attrakcionak, ezért mas cél nem is
nagyon johet szoba. Az 1dOsebb, nyugdijas korosztalyba tartozé vendégek
célja leginkabb a gydgykezeléseken vald részvétel és a gyogyfiirdozés, mig a
toliik fiatalabbak parjukkal vagy csaladjukkal pihenés céljabdl latogatnak el
oda. Ezen feliil még olyan valaszt is lehetett olvasni, hogy a vendég szerette
volna megismerni Morahalmot, sok, szépet €s jot hallott réla, valamint
akadnak olyanok is, akik rokonaikhoz jarnak vissza.
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A megkérdezettek mintegy 26%-a még nem jart ezen a telepiilésen, de a j6
szajreklamnak koszonhetden, elhataroztdk magukat, hogy meglatogatjak
Morahalmot, hogy milyen attrakciot is rejt magaban a véros.

A kisvaros szamos atalakuldson ment keresztiil, hogy elérje mai kinézetét. Az
utak megfeleld burkolata, felgjitott kozintézmények, épiiletek, a gydgyfiirdd
szomszédsdgaban levo fas park, és a Millennium sétdny mind-mind
hozzdjarul, hogy a vendég komfortosabban érezze magét pihenése alatt.
Kellemesebb egy olyan helyre érkezni, ahol a turisztikai attrakcio kornyezete
1s megujult és gondosan dpolt. Ez azért is fontos, mert a kornyezet alapjan
mar kialakul egy kép, hogy maga a fiird0 milyen beliill, milyen a
szolgéltatdsok. A térséget a kérddivben 1-t61-5ig lehetett értékelni, melyre a
valaszadok 15%-a 4-est, mig a maradék 85%-uk 5-t adott. Az 1-es a lepusztult
kornyezetre, mig az 5-s a karbantartott, feldjitott kornyezetet jelentette. Ebbol
is lehet arra kovetkeztetni, hogy Mdrahalom szépen rendben tartott kisvaros,
melyre az dnkormdanyzat nagy figyelmet szentel, hogy mar ezzel is kellemes
benyomadst adjon a vendégnek.

Az is fontos kérdés, hogy az ott lakok, hogyan viszonyulnak a turistdkhoz.
Nyilvan nem kellemes egy olyan kornyezetben ldiilni, pihenni, ahol az ott
lakok zarkézottak, nem bardtsdgosak, €s nem kedvelik az idegeneket.
Morahalmon ez pont forditva van. Erzddik az ott lakékon a vendégszeretet és
a segitokészség, amit a pihenni vagyo vendégek is €reznek. Arra a kérdésre,
hogy hogyan értékeli az itt lakok viszonyat a turistidkhoz, szintén 1-tél 5-ig
lehetett értékelni. 1-es jelentette azt, hogy a lakok nem kedvelik a turistakat

¢és zarkozottak, mig az 5-s a segitOkészséget és a vendégszeretet jelentette. A
valaszadok 30%-a a 4-t jelolte meg, mig a tobbi 70% az 5-t jelolte.

A legtobb ember elégedett a kornyezettel és a fiirdovel. Szinte mar nem lehet
olyat emliteni, ami hidnyozna onnan. Am mégis akadnak még olyan kisebb
dolgok, amiknek hidnyat néhanyan mégiscsak érzik. Eppen ezért a kérddiv
nem arra irdnyult, hogy mennyire elégedett a vendég vagy, hogy milyen
szolgaltatdsok vannak, amelyeket a fiird0 kindl, hanem a véros ¢és
szolgéltatasainak hidnyaira prébal rdkeresni. Mik azok, amik nem feleltek
meg az elvardsoknak és/vagy hidnyzik a varos kornyezetébol. Morahalom
minddssze 15 km-re taldlhat6 a Szerb hatartol. Mar korabban is volt sz6
tranzit jellegérol, aminek kovetkeztében egyre tobb szerb jon 4t napjainkban,
fdleg a fiirdobe pihenni, kikapcsolddni. Annak ellenére, hogy a szerbek szama
novekszik, mégis van ezzel kapcsolatban a varosnak egy hidnyossédga,
ugyanis nincs valuta véltohelye. Egyediill a négycsillagos szalloddban
tudnédnak valtani, ahol a recepcidsok egyik feladata a valutavaltas, 4m a nem
szallodai vendégek nem mdszkdlhatnak be oda egyfolytdban. A szerbek igy
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kénytelenek a dinart még sajat varosukban atvaltani forintra. Ezen hidnyossag
ellenére is egyre tobb szerb jon at Morahalomra, hogy élvezze a fiirdo
nyujtotta lehetOségeket.

A kisebb hidnyossdgokhoz tartozik a sarga jelek vagy megkiilonboztetd
jelzések vakok és latassériiltek szamara. Mivel szdmuk elenyészd a strandon,
még nem tortént visszajelzés a strand vezetdi felé, mely ennek kiépitését
igényelné. A vélaszadok kozott van egy latassériilt, aki fOleg a sarga vonalat
hidnyolja, hogy merre is kanyarodik pontosan a folyosd, vagy éppen
szerteagazik, valamint a 1€pcsO szélein nincsenek a szines csikok, melyek
jeleznék, hogy 1épcsd kovetkezik. Ez sok esetben még jol 14t6 embereknek is
segithet, ha éppen nem figyel oda, hogy Iépcsé kovetkezik. A
mozgaskorlatozottak szdma tobb a fiirdOben, igy ezeket az akaddlyokat mar
megoldotta a vezetSség. Igy szinte a fiirdé minden pontja akaddlymentesitett.

A fiatal valaszadok esetében, a szdorakozohely hidnya jelent meg, mint
hidnyossag. Az onkormédnyzat nem tartja feltétleniil fontosnak szérakozohely
létesitését, mivel a varosban inkdbb iddsebbek és kozépkoruak éElnek,
valamint a pihend vendégek is ebbe a korosztilyba esnek. Ezekre az
alkalmakra ujitottdk fel az Aranyszom rendezvényhdzat, ahol kiilonbozo
megnyitokat és rendezvényeket csodalhat meg a k6zonség.

A megkérdezettek kozott akadt olyan védlaszadé is, aki nem bizonyos
célcsoport hidnyossdgit, hanem 4ltaldnos hidnyossiagot irt le. A véros f0
turisztikai attrakcidja a gyogyfiirdo. az utobbi néhany évben hoztak 1étre vagy
yjitottak fel néhany helyet, ami egy latogatist megér. Ugyanakkor, ha
flird6zés utan a vendégnek kedve tdmad sétalni, akkor nincsenek latnivalok. A
Szeged-Bajai tut kevésbé szép, rdadasul rengeteg kamion halad el a fouton,
ezért sétalni ezen az utvonalon nem a legjobb. R4 merdlegesen alakitottak ki a
Millennium sétanyt, de ez csak a gyogyfiirdotdl a négycsillagos szallodaig
tart. ez az ut mar kevésbé forgalmas, nyugodtabb és csendesebb. A
gyogyfiirdd mellett taldlhaté feldjitott fas parkban egy vilaghdborts
emlékmivet €s egy kisebb szokd kutat csoddlhat meg a vendég. Ezért ha
valaki esti 6rdkban menne a fiirdozés utan sétalni a varosba mir nem igen
tudna mit nézni.

Ami szintén idetartozik, de mar nem igazdn hidnyossdg, inkdabb mar
probléma. Egyre tobb a szerb jon a gyogyfiirdobe. Az utdébbi évben, 2012-ben
mar a szerbek ardnya 60% volt. Sok fiird6zOnek nem tetszik, hogy ennyien
jonnek a szomszédos orszagbol, ugyanis a szerbek stilusa eléggé erdszakos €s
nem egyszer okoznak gondot a fiirdOben. Nem egyszer okozott gondot a
biztonsagi személyzetnek a szerbek botranyos viselkedése. Ugyanakkor
mégsem lehet Oket kitiltani, hiszen a bevétel fontos a fiirdonek.
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Végiil a kérdbiv utolsd kérdése a visszatérésre kérdez ra. Tervezi e vendég az
Ujboli visszatérést vagy sem. A valaszadok koziil mindossze egy olyan valasz
volt, aki a nemet valasztotta. O nem kivén visszatérni a térségbe sem pihenés,
sem kezelés céljabol. A tobbiek mind szivesen térnének vissza a kovetkezd
évben, vagy akar még ebben az évben is. Sokan jonnének csaldadjukkal,
parjukkal, hogy €lvezz€ék a véros és a gyogyfiirdd 4ltal nyujtott felejthetetlen
pihenést. De vannak, akik €élvezik és érzik a gydgykezelések jotékony hatasat,
hogy folytatja a kezeléseket és rendszeresen visszaldtogat, mig betegsége nem
javul.

46



5. Osszefoglalas

Mora Ferenc szerint ,,homokorszag™ fOvarosa €s egyuttal kincsestara is a Dél-
alfoldi régionak, ez Moérahalom. A legfiatalabb varos a régié teriiletén beliil,
mely példaértékii fejlodésével egyre jobban kivivja az emberek figyelmét. Az
alig 24 éve vérossa nyilvanitott térség 10 évvel ezeldtt még szinte sehol sem
volt a fejlodésben. Az elmaradott telepiilésekhez tartozott, mint a Dél-
alfoldon megannyi telepiilés, de az utobbi néhdny évben a folyamatos
Ujitdsaival €s fejlesztésivel mar egy nyugati kisvarosnak szdmit ez a
mindossze 15 km-rel a hatir mellett fekvé varos. Legfobb attrakcidja a
gyogyfiirdéje, amely tobb ezer vendéget vonz minden évben, de mads
latnivalokkal is rendelkezik. Felujitottak a Nagyszéksos-toi teriiletet, ahol a
latogatok csonakazhatnak, megszemlélhetik a bivalygulydt, €s ellatogathatnak
az erdei iskoldba. A lovassport szerelmesei a kiépitett lovaskdzpontba
latogathatnak el, ahol egyarant lehetdség van lovaglasra, valamint versenyek
latogatasara is. A borhaz és a réteshdz is renovélasra keriilt, mely mara mar
megujulva fogadja vendégeit. Gyogyfiirdd is nagyszabdsu 4talakitdson és
bovitésen esett 4t az elmult néhany évben, hogy minél szélesebb korben
szolgélja ki a vendégeket. Kozépiileteket is atalakitottdk, felajitottak, mint a
varosi piacot, a Polgarmesteri Hivatal épiiletét, és a rendezvényhdzat. A
legnagyobb fejlesztés 2010-ben egy négy csillagos wellness szdlloda
megépitése volt, mely mar 2011-t6] fogadja vendégeit egyre nagyobb sikerrel.
Nemcsak épiileteket, hanem magéit a varost is csinositgattdk. Kiépiilt a
Millenniumi sétany a fiird0 mentén, feldjitottdk az utburkolatot, tovabbi
utakat épitettek, virdgosabba tett€k a varost, tobb km-es bicikli utat épitettek
ki észak-déli, valamint kelet-nyugati irdnyba €s egy ipari parkot is 1étrehoztak.
Belvizcsatornat felyjitottak, és egyes részeken megtortént az épitése is.
Jelenleg pedig a Mdrahalmot elkeriild ut épitése folyik, hogy a teherautdk €s
kamionok, ne a gyogyfiirdd melletti ttvonalon haladjanak el. Rendezvények
terén 1s boviilt a varos listdja, mar a Nemzeti Vagta Dél-alfoldi eléfutamat,
valamint a fogathajté versenyt Moérahalmon tartjdk, és mar salakmotoros
verseny is megrendezésre keriil a 2012-es évtOl. Egyrészrdl, a varos ezekkel
mind hozzdjarul az ott lakok jolétéhez, munkahelyet teremtve ezzel.
Misrészrol egyre tobb vendéget szeretne csalogatni a megujult kornyezetbe.

2012-ben sikeresen megalakult a morahalmi Turisztikai Desztinacios
Menedzsment szervezet. Feladatai kozé tartozik, a turisztikai tervezés, a
termék- és vonzerdfejlesztés. Keresik, hogy a varos milyen turisztikai
terméket tudna kialakitani €s azt eladni a latogatoknak. KovetkezOekben a
marketing €s kommunik4cios terveket készit, hiszen nem elég egy attrakcid
megléte, azt az emberek tudtara is kell adni. Ezen feliil szdmos informacidval
szolgdlhat latvanyossdg, vagy akar szdllashelykeresés kérdésében. Fontos
feladataik kozé tartozik, hogy nemcsak a szervezet €s a latogatok kozott
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alakuljon ki informéci6 atadds, hanem minden mds olyan céggel, szervezettel,
aki ebben a szervezetben részt vesz. Ennek értelmében tehit fontos a
turisztikai szereplok kozotti tevékenységek Osszehangoldsa. Valamint a
kutatds, és adatszolgaltatds az Orsziagos Turisztikai Informacidés Rendszer
adatbazisdhoz szintén fontos feladataik kozé sorolhato.

Mivel Dél-alf6ldon a geotermikus gradiens a legvékonyabb, ezért a termalviz
konnyen kinyerhet6 és elmondhatd, hogy a régidban elsddleges turisztikai
termék az egészségturizmus. Morahalom is Ot termdlkuttal biiszkélkedhet,
melybdl kettd l4tja el a gydgyfiirdot. Ezért is érthetd, hogy a turisztikai célok,
egyértelmliien az egészségturizmus felé irdnyulnak. A helyi termalviz
gyogyitd hatdsanak kovetkeztében egyarant haszndlhatdo gydgyfiirdok
tizemeltetésére, valamint kiillonbozo gyodgyaszati célokra, mint ivokura,
nogyodgyaszati betegségek, €s reumds, iziileti fajdalmak kezelésére. A
vendégek szdma folyamatosan novekszik, szinte alig észlelhetd csokkenés, ha
volt ilyen év. Ezzel egyiitt pedig a vendégéjszakdk szdma is ugrasszerl
novekedésnek indult, annak ellenére, hogy a varos hatar menti jellege miatt
inkabb tranzit varos. Ez a n6vekedés az dnkormdanyzatnak egyre tobb bevételt
generdl. Ugyanakkor az utobbi években a termdlvizet nemcsak gyodgydszati
célokra, hanem energetikai célokra is elkezdték haszndlni, aminek
kovetkeztében kornyezet tudatosabb, €s koltséghatékonyabb a gazdilkodas. A
térségben fellelhetd termdlviz meleg viz el6dllitasat, épiiletek flitését,
novénytermesztést szolgdlja. A tobbi egy mesterségesen kialakitott kiiton
pedig visszasajtoljak.

Morahalom masodlagosan a kulturélis és gasztrondmiai turizmusra is szeretne
kitérni. Ennek kovetkezt€ben is ujult meg a borhdz és hozta 1étre az
onkormanyzat a réteshazat. A borhazban az alfoldi ,,homoki” borok keriilnek
bemutatdsra valamint kostoldsra, a réteshdazban pedig annak készitését
bemutaté mithelyt lehet megtekinteni valamint szintén kostolni az ott késziilt
réteseket. Ezenkivill szamos gasztronomiai rendezvényeket szervez egy
évben, melyhez a megfeleld infrastrukturdlis €s technikai hatteret biztositania
kell a varosnak.

Annak ellenére, hogy mér szamos ujitason és korszerlsitésen tul vannak, még
mindig djabbnal gjabb oOtleteket terveznek. A jovObeli tervek kozé tartozik
egy kollégium kiépitése, bolcsodei és Ovodai férohelyek, valamint
osztalytermek boOvitése. Tovabbi fontos prioritds, a turisztikai lehetoségek
tovabb bovitése. Ez azért is fontos, mert ez a kis varos eredetileg
mezogazdasagbol élt, viszont mara mar egy turistdk teli varossa valt. Ebben
az agban pedig sose lehet megdllni. Mindig Ujitani és fejleszteni kell, hogy a
vendégek igényeit folyamatosan ki tudjdk elégiteni. A tervek kozott szerepel a
gyogyfirdo szolgaltatdsainak bovit€se, melynek értelmében lefednék a
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szabadtéri uszoémedencét, 6ltoz0 kapacitisokat nodvelnék, csendes szaunat
alakitandanak ki a szauna szednszokhoz, valamint egy dézsaszinhazat is
épitenének. Morahalom az egyik legnagyobb beruhdzasara késziil a jovoben.
Egy termalfalut szeretne kiépiteni a varos Szeged feldli oldalan, mellyel még
tobb vendéget invitilna a varosba. A termalfaluhoz a kovetkezd részeket
tervezik, mint egy skanzent, kalandparkot, kibOviild lovaskozpontot, €és
sportpalydkat ¢és Kozosségi Hazat. Nemcsak a vendégek, hanem a
helybelieknek is ujabb, boviilt szolgdltatist nyudjtandnak ezekkel a
létesitményekkel. A sportcentrumon beliill egy 200 fos fedett lelatd, egy
futball palya, edzdpdlya, kispalya, kézilabdapdlya, bowling-palya, valamint
01t6z0k és biifé keriilne kialakitasra. A kibdvitett lovaskdzponthoz mar egy

Nemzeti Vagta méretli palyat alakitandnak ki, hozza fedett lovardat, €s
16j4ratot, egy istallot, valamint tragyatéarolot és kocsiszin-, takarmanytarolot.

Annak ellenére, hogy a véaros a Dél-alfoldi héatranyos helyzetli térség
telepiilése, lehetdségeik szitkosek, mégis a kiemelkedd eredményeinek és
munkdjanak koszonhetéen mdara egy nyugati kisvarosnak szdmité varos a
tobbi hatranyos helyzetu telepiilés mellett. Helyi adottsdgokat kihasznélva
probélja megteremteni azokat a lehetdségeket, melyek mind a lakéknak, mind
a turistanak kedvezdek. A polgarmester, Nogradi Zoltan 4allitasa szerint ,,Csak
ugy fejlodik egy véros, ha felelosségteljesen irdnyitjak” (Magyar Nemzet).
Moérahalom szinte minden évben tjabbnal Gjabb pilyizatokat nyujt be és nyer
meg, hogy a varos folyamatosan fejlodjon és ujuljon. A fejlesztések sordn ot
alappillére irdnyul, mint egészség, gazdasag, természet, oktatds és kultira. A
fejlesztések soran tobb szdz munkahelyet sikeriilt 1étrehozni a varosban. A
valsag ellenére 1s a varos folyamatosan fejlodott €s tovabbi beruhdzasokra
késziilt. Mindezen fejlesztések mogott a cél, hogy egy megfeleld kornyezetet
biztositson a varos lakoinak, és vendégeinek egyarant. A polgarmester ugy
véli, hogy a politika csak eszkdz €s nem cél, ugyanis polgdrmesterré valdsa
utan, politikai helyzetébol adéddan a legtobbet probélja meg kihozni ebbdl a
kisvarosbol. Morahalom fejlodése példaértékii a Dél-alfoldi régid hatranyos
térségei kozott.
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Mellékletek

1. abra: Az egészségturizmus rendszere

Egészség-
turizmus

Wellnesz

turizmus Gyogy-
i turizmus
Aktiv | Passziv
Kereslet Kinalat Kinalat Kereslet
Motivacio Eréforrasok/ | ErGforrasok/ Motivacio

szolgaltatasok

szolgaltatasok

Forrds: Turizmus Bulletin VI. évfolyam 2. szdm

2. abra: A gyogy- és wellness-szallodak vendégforgalma

Vendégek széma (ezer fa)

264 -34,2% 1113
- Vendégéjszakak szdma (ezer éjszaka) 783 -33,0% 2573
i Atlagos tartdzkodasi idd (&jszaka) 3,0 +1,9% 2,3
Vendégek szama (ezer fd) 236 -3.1% 392
Vendégéjszakak szima (ezer éjszaka) 1045 +1,2% 1205
* Atlagos tartdzkodasi idd (&jszaka) 44 +4.4% 3.1
Vendégek szama (ezer fd) 501 -22,5% 1 506
Vendégéjszakak szima (ezer éjszaka) 1828 -16,9% 3778
: ﬁttlagqs tartdzkodési idd (éjszaka) 37 4+7.1% )

Forrds: Turizmus Magyarorszdgon 2012

25

+23,6%
+28,4%
+3,9%

+26,7%
+331%
+51%

+24,4%
+29,9%

+44%
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A gybégy- és wellness-szdlloddkban taldlhaté a kereskedelmi széllashelyi
férohelyek 11,2%-a. A vendégek 23,9%-a szill meg gyogy- vagy wellness-
szdlloddban, ami a vendégéjszakdk 25,7%-at jelenti. A belfoldi vendégek
32,6%-4t, a belfoldi vendégéjszakdk 32,2%-at mondhatjdk magukénak a
gyogy- és wellness-szdlloddk. A kiilfoldi vendégek 15,1%-a vdlasztja ezen
széallashelyeket, ami a kiilfoldi vendégéjszakdk 19,7%-at eredményezi. Mig a
gyogyszélloddkban a belfoldi forgalom 42,8%-ot tesz ki, a wellness-
szilloddkban a belfoldi vendégek adjak a vendégéjszakdk 68,1%-at. Az
atlagos tart6zkoddsi 1d0 a gyogyszallodakban az orszdgosnal magasabb.
(Turizmus Magyarorszagon 2012)

3. abra: Munkanélkiiliek aranyanak alakulasa a Dél-alfoldi régioban
(1992-2012)

Munkanélkiiliségi rata 1992-2012

(]

14
12
10

S DV B~ O

Forras: Sajdt vizsgdlat KSH 2013 adatai alapjdn
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4. abra: A tobb napra Magyarorszagra latogatoé kiilfoldiek megoszlasa a
felkeresett turisztikai régio szerint (2006-2012)
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B K6zEép-Dunavidék

B Budapest

Forrdas: KSH 2013 adatai alapjdn
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5. abra: Vendégforgalom alakulisa a Szent Erzsébet gyogyfiirdében
(2004-2012)

Vendégforgalom alakulasa a gydgyfiirdében
450000 4725184

407696
400000

350000
312593313712117498 -

6780
300000

247946
250000

B gy6gy vendég

197815 2718 197989

200000 H fizetd vendég

156 B §sszes vendég

150000

12199223 $66

100000 2% | B

VRN IIII
0

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Forras:Sajdt vizsgdlat Morahalom Kozmeghallgatds 2012 adati alapjdn

6. abra: A Szent Erzsébet gyogyfiirdé bevételének alakulasa (2004-2011)
Bevételek alakulasa 2004 - 2011. oktober 31-ig

450 000 000

400 000 000 409 673 708

390 000 000 : | [@Fizets bevetel

530 859 883 - | |mGyogybevetel

1% 888 888 ] || |0 Osszes bevétel
50 000 008 1 -

Forrads: Morahalom Kozmeghallgatds 201 1adatai alapjdan
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7. abra: Szallashelyek szamanak alakulasa Moérahalmon (2001-2012)

Szallashelyek szamanak alakulasa
Mérahalmon
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1008

518 945

1000 - @ szallashelyek szama 958
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438
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155 220
200
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Forrads: Morahalom Kozmeghallgatds 2012 adatai alapjdn
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8. dbra: Idegenforgalmi adobevételek, valamint az idegenforgalmi ado

mértékének alakulasa

Idegenforgalmi adobevételek alakuldsa (Ft/év)

Colosseum | Thermal )
Adomérték | Hotel**** Panzié | Szallashely | Osszesen
2000 100 : : 5000 5000
2001 100 ; : 1700 1700
2002 100 ; : 17 800 17 800
2003 200 ; 584800 | 27700 | 612500
2004 300 ; 1209400 | 305700 | 1515100
2005 300 ; 2490000 | 1167300 | 3657 300
2006 300 ; 3541500 | 1596000 | 5137500
2007 300 : 3688 500 | 2656300 | 6344 800
2008 350 : 4377450 | 4347359 | 8724 809
2009 350 : 4186000 | 4619800 | 8805 800
2010 350 : 4858700 | 3582800 | 8441500
20;11- ;;’“ 400 4878400 | 4301200 | 3918400 | 13 098 000

Forrds:Morahalom Kozmeghallgatds 2012adatai alapjdn

9. abra: Az oOsszes idegenforgalmi adobevétel alakulasa Morahalmon

(2000-2011. oktober 31-ig)

e Idegenforgalmi addébevételek alakulasa
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Forrds: Sajdt vizsgdlat Morahalom Kozmeghallgatds 2012 adatai alapjdn
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